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ZMENA K LEPSIMU

HISTORIE

/nacka mBank prisla na svét v roce 2000
spolu s konceptem digitéiniho retailoveho
bankovnictvi. Dnes tato banka poskytuie
své sluzby S milionom klientt ve trech
zemich stiedni Evropy, v Ceské republice,
na Slovensku a v Polsku. mBank je soucdsti
skupiny Commerzbank.

Do Ceskée republiky mBank prisla v listopadu
2007 a zménila th tim, ze nabidla produkty
a sluzby za podminek, o kterych tradicni
banky dosud tvrdily, ze nejsou mozné.
Odstartovala tak revolucni zmeénu, jejimz
vysledkem je to, ze doposud se v Ceske
republice pro nékterou z nizkondkladovych
bank, kieré sazi v prvé fadé na svét

intemetuy, rozhodlo zhruba 2,5 milionu klientu.

mBank si do soucasnosti jako svou banku
zvolilo temér 650 000 klienty a podle
tohoto ukazatele se fadi mezi stredne
velkeé banky v Ceské republice.

HODNOTA ZNACKY

M’ v ndzvu mBank znamend mobilni,
proto se banka zoméfujie predevsim na
digitalni kandly. Napriklad ucet si klient
muze zalozit bez toho, aby musel nékam
chodit. mKonto a mKonto Business patii
mezi nejzajimavessi produkty na ceském
bankovnim trhu. V kvétnu 2016 ziskalo
mKonto Business v tradicni soutézi Zlaté
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koruna 1. misto v hlasovani podnikatel.
mKonto pak ziskalo stiibro v Cené verejnosti,
stejné jako intermnetové lbankovnictvi mBank,
a to v kategorii on-line aplikace. V unoru
2017 mKonto a mHypotéka Light ddle
ziskaly stioro v klani zalozeném na analyze
redinych dat Finparada - Finanéni produkt
roku. V breznu 2017 potom mRezerva ziskala

jako jedind plny pocet péti hvézdicek
v festu kontokorenty nezévisleho projektu
Bankovni inspektor.

INOVACE

Letos to bude 10 let od momentu, kdy mBank
dala vzniknout segmentu nizkondkladového
digitainiho bankovnictvi v Ceské republice.
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Aktualiné nabizi jiz druhou generaci mobilniho
bankovnictvi. Fllozofii banky je zajimat se

0 1o, co je pro zakazniky uzitecné. Proto
odpovidd nabidka mBank presné jejich
potiebdm. Je rychlejsi, intuitivnéisi a pro
kazdého, kdo hleda celkovée zajimavoy,
vyhodnou, fransparentni a spolehlivou banku.
Strategie mBank do roku 2020 stoji na frech
kicovych hodnotach, kterymi jsou empatie,
mobilita a efektivita. Banka tak chce svym
Kientom nabizet presné to, co potiebui

a kdy to potrebuji. Diky tomu chce banka
cilit predevsim na aktivni Kientely, kterd ziska
snadné a piatelské bankovnictvi a spravnou
nabidku produktt a sluzeb na zaklade
svych potieb.

KOMUNIKACE
A USPECHY

Diky unikaitnosti nalboidky pri vstupu na trh

se banka dobre etablovala prakticky bez
vyrazné komunikacni podpory a investici
do Kasickych médii. Trh se nicméné

v Case razantné zménil a mBank za¢ala
vroce 2014 masivné investovat do
komunikace tak, cby si zachovala pozici
na trhu a posilovala povédomi o znacce.
Tento kriok byl spojen se samotnym
rebrandingem znacky a etablovanim
nového loga spolu s novym komunikacnim
stylem se zaméfenim na online prostiedi

a socidlni média.

V souCasnosti mBank pracuje s novym
komunikaCnim konceptem, ktery vyuziva
kontrastu mezi spatnym a dobrym produktem,
sluzbou &i pristupem banky, a tak napliuie
motto banky ,Zména k lepsimu’.

Vyznamné Uspéchy mBank po rebrandingu
muzeme datovat od roku 2013. Tehdy totiz
skupina mBank ziskala Efma & Accenture
Banking Innovation Award, tedy 1. misto za
Neivyraznéjsi inovaci” (The Most Disruptive
Innovation) v oblasti intermetového
bankovnictvi a také titul pro nejlepsi online
a mobilni banku na sveté.

Roku 2014 ziskala ceskd mBank 2. misto jako
Nejlepsi banka, a to v kategorii Novinka roku’,
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praveé za nové intemetove bankovnictvi.
Rok 2015 prinesl dalsi prvenstvi. Ocenéni
Efma & Accenture Banking Innovation
Award 2015 v kategorii Digitaini marketing”
ziskala skupina mBank za svou platformu
pro dynamické CRM v rediném case, diky
kterému reaguie na potieby svych klientu
femer okamzite.

V lonském roce se mBank skvéle umistila

ve Finparade - soutézi o nejlepsi financni
produkt roku. mHypotéka Light ziskala
béhem Ctyi let za sebou 1. misto, letos pak

byla stilorna. Bézny ucet mKonto se paok pro

letosek posunul z lonského 3. na 2. misto.
Jako i v minulych rocnicich, i letos byla

mBank ocenéna v soutézi Zlatd korung,
a to hned sedmkrat, pricemz jok mKonto,

tok mKonto Business ziskaly 1. misto v hlavnich

kategoriich ,Cena verejnosti” a ,Cena
podnikatelu”. Dalsim podstatnym ocenénim
je i ocenéni Czech Superbrands, které
mBank obhdjila i pro letosni rok.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Jako nizkondkladova banka zaméfuie mBank
své Usili na dosazeni maximéing vyhodnych
podminek pro klienty a setmy pristup k jejich
zarojum. CSR nepéstuie na Urovni yraceni
Casti zisky', tedy pouhé filantropie. Vklada
spolecenskou odpovednost do pomysiné
DNA produktu a déli se o materidini
prospéch z bankovnich sluzeb se viemi svymi
Klienty, ktefi produkty a sluzloy mBank vyuzivaii
a usetfenych v proméru 85 % naklady mohou
investovat podle svého.

Vedle toho viak kazdorocné zaméstnanci
banky vybiraii, komu pomohou vytézkem
beneficni vanoéni mDrazby, ktery navic
banka zdvojnasobi. Loni tak vytézek
putoval onkologickym pacientum v Nemocnici
Na Bulovce. Ajiz tradiéni G¢asti mBank

na Volkswagen maratonu Prahao, kde

loni i predloni bézely vice nez ti desitky
zaméstnancu a klientt mBank v nékolika
stafetach, podooruie mBank Vybor dobré
vule - Nadaci Olgy Havlove.
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PAWEX KUCHARSKI

CENERALNI REDITEL mBank
PRO CESKOU REPUBLIKU

JLetos tomu bude uz 10 let od okamziky,
kdy jsme naostro spustili provoz mBank
pro klienty v Ceské republice. Byl to

siiny okamzik a sledovali jsme olbrazovku
pocitace, abychom vidéli, kdo z obyvatel
této zemé se stane nasim prvnim Klientem.
mBank jsme tak i zde stavéli od nuly, stejné
jako tomu bylo v Polsku sedm let pred tim
v roce 2000. Atmosféra byla pind nadseni
jak na nasdi strané, tak na strané Klientu.
Pro ty jsme znamenali a znamendme
odpoved na jejich jednoznacné

vzkazy velkym bankam, které jim fikaly,

ze bankovnictvi jde délat jen a pouze
tak, jak si ho predstavuii banky, a ne jak
to chieji lidé. A to mBank zménila a dnes
ma Klientu jen v Ceské republice téemér
650 000 a ve viech tiech zemich, kde
pusobi, tedy veetné Slovenska a Polska,
pres S milionw.”

ZAJIMAVOSTI

O mBank BYLA PRVNI
NIZKONAKLADOVOU INTERNETOVOU
BANKOU, KTERA SVYM PRICHODEM
ZCELA ZMENILA BANKOVNI SLUZBY
V CESKE REPUBLICE A ZAKAZNIKUM
PRINESLA DYNAMICKOU
NIZKONAKLADOVOU ALTERNATIVU.

O JIZ VICE NEZ TRETINA
KLIENTU DO mBank PRISTUPUE
PROSTREDNICTVIM SVEHO
MOBILNIHO ZARIZENI, CHYTREHO
TELEFONU NEBO TABLETU,
COZ POTVRZUFE, ZE mBank
JE OPRAVDOVOU MOBILNI BANKOU.

O AZ 40 TISIC KORUN ZA MAXIMALNE
800 KC ZA ROK A ANI KORUNU
NAVIC TO JE JEDINECNA NABIDKA
PRO KLIENTY, KTERI SI CHTEJl
POPRVE VYZKOUSET, JAK VYHODNE
A TRANSPARENTNI JE SIEDNAT Sl
PUICKU V mBank.
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