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Kromé téchto aktivit pracuie RE/MAX
pravidelné také s viastnim magazinem
e Resident ART, pricemz posledni &islo vyslo
v nékladu vice jok 20 ftisic vytisko.
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= Prestoze kazdd kancelar RE/MAX
w a kazdy region muze byt zopojen v jinych

neziskovych projektech ¢i charité, oficidlni
akfivitou organizace RE/MAX v oblasti
charity je Children’s Miracle Network
(CMN). Makleri RE/MAX jiz poskytlh CMN
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RE/MAX, nejusp&snéisi
sif realitnich kanceldér
na svété, byla zalozena
soucasnym prezidentem
RE/MAX Intermnational
Davem Linigerem

spolecnost RE/MAX
okreditovany kurz
Redlitni profesional’,
ktery je garantovany
Ministerstvem skolstvi
aje piipraven dle
predpokladanych

FRIENDS of
TERIBEAR

nemocnicim po celém svete miliony dolard.
RE/MAX CR také spolupracuie s Nadaci
Terezy Maxoveé détem. Zapojeny jsou

jok jednotlivé kanceldie, tak jejich makléfi.
Vsichni maji moznost zakoupit samolepky -
fiends of Teribbear a ty vylepit na své vozy
Q Provozovny.
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V Ceské republice pusobi
znacka od roku 2009.
V dobé, kdy vstupoval
RE/MAX na cesky trh,
pripominaly realitni
obchody v tuzemsku
dzungli. Nulovy servis,
podvody a celd fada
pochybnych subjektu,
které se na tomto chaosu
prizivovaly. Vyznamnd
fada téchto zmén by

se neuskutecnila bez
pritomnosti a zasazeni
spolecnosti RE/MAX,
kterd nastavila zcela
nové podminky pro
praci realitnich makléru
a pravidelné prindsi

na tuzemsky trh Siroké spekirum inovaci.
Konkurenci nakonec nezbylo, nez tento
systém ndsledovat a kopirovat nebo

trh Uplné opustit. Navic po celou dobu
svého pusobeni na trhu vykazuie RE/MAX
kontinudlni rast obratu i rzniho podilu.
Behem takzvané realitni krize, kdy doslo

k prokazatelnému propadu realitniho trhu,
trzni podil sité RE/MAX vyrazné vyrostl.
Také na strané zakazniky doslo ke zméndm.
Klienti jsou dnes vzdélangssi, védi, co od
realitnich spole¢nosti mohou zadat, znaii
své ndroky, mnohem vice vyuzivaii sluzby.

| to je ¢astecné zpusobeno uvedenim
znacky RE/MAX na cesky th. Proto
spole¢nost RE/MAX rada fika, ze méni
zpUsob, jakym se reality prodavaii.

Od ledna 2015 se pak RE/MAX CR stal
¢lenem Asociace realitnich kanceldi CR
Spole¢nym cilem je zvyseni profesionality
a prestize realitnich makléfu i spoluprace
na pripravé nove legislativy, kterd bude
realitni podnikani upravovat.
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Spole¢nosti zalezi na tom, aby ze
spoluprace s RE/MAX profitoval kazdy:
z&kaznici, makléf, maijitelé i akciondii - to
je jedina cesta k trvalému a Uspésnému
rustu. Klienti jsou pro RE/MAX viim, proto
se spolecnost fidi Etickym kodexem

a reklamacnim iadem.

U RE/MAX maiji z&kaznici jistotu a garanci
spravedlivého feseni viech piipadnych
reklomaci. Jako jeden z mala ma RE/MAX
vlastniho ombudsmana.

RE/MAX dbd na to, aby byl rust
generovan znalostmi a profesionalitou,
proto se v obchodovani fidi profesiondinimi
prodeijnimi standardy. Makléri RE/MAX maii
vysokou Uroven vzdélani zaméfenou na
uspokojovani potielb zakazniko. Cili na
odbomé znalosti a prodejni dovednosti

s durazem na poftieby zdkaznika v oblasti
nemovitosti. Makléri skladaji ndrocné
zkousky, na jejichz z&klade jsou certifikovani.
Jako prvni realitni sit v CR pripravila

nebyla schvdlena,
spole¢nost je jiz nyni
pripravena tento kurz
otevrit Siroké verejnosti.
Cilem spole¢nosti
RE/MAX je dlouhodoba
kultivace trhu, a prave
timto smérem jde
poslednich jedendct let.

HODNOTA ZNACKY

Spole¢nost RE/MAX
klade moximalni doraz
na kvalitu sluzeb. Ta je
mérena samostatnym
indexem a neustdle
ovérovana. Diky tomu
muze RE/MAX joko
jediné realitni kanceldr
na tthu garantovat kvalitu nabizenych
sluzeb. Index nazvany Barometr kvality
hodnoti pomér viech provedenych

fransakci versus pocet opréavnénych

reklomaci. Vysledek 99,3 % jasné doklada,
Ze mira spokojenosti zakazniku spolecnosti

je extremné vysoka a je i dovodem, proc

se k ni klienti i po letech vraci.

Dalsi néstroj, ktery je pouzivany pii hodnoceni

Urovné servisy, jsou dotazniky na Klienty.

Ti dostévaii po kazdé provedené transakci
moznost ohodnotit sluzby konkrétniho
maklére i kanceldre.

Vysledky se nasledné projevuii i v rémci
webovych strének u jednotlivych maklér,

ktefi tak maii maximaini moznou motivaci
poskytovat skutecné nejlepsi mozné sluzby.
Posledni ukazartel, ktery si RE/MAX
pravidelné ovéiie, je hodnoceni zakazniky,
které je provadéno nezdvislym Setienim
agentury PHD. Dle tohoto prazkumu je
RE/MAX dlouhodobé nejoblibengjsi realitni
siti na ceském trhu.

je dusledné vyhodnocovan dopad

na cilovou skupinu. Po desetiletych

zkusenostech s raznymi médii i druhy kampani

se nejvice osvédcila kombinace venkovni
reklomy a televiznich spotd. Proto RE/MAX
kozdoro¢né redlizuie specializovanou
kampan vedenou zejména prostiednictvim
billboardovych ploch. Hlavnim Ukolem
kampané je zvysit povedomi o znacce,
pricemz si RE/MAX dlovhodobé drzi
podporenou znalost znacky na drovni 85 %.
Kromé toho spolecnost v lonském

rOCE Vyrazné zopracovala NG Novém
designovem manudlu. Jeji makléf dostali

k dispozici nastroj, ktery jim umoziuie

JKreativni® vyuzivani znacky, kterému
spole¢nost diive celila.

V prvni poloviné roku prisel RE/MAX
spolecné s vyhodnymi podminkami pro
leasing firemnich automobilu s podminkou
celopolepu vozu. Diky tomu vyraznym
zpUsobem roste flotila obrandovanych
vozidel Nyni jich po CR jezdi vice jok 300
a je pravdépodobné, ze toto Cislo bude
dale rust.

Stejné jako v minulych letech nasadila

i letos firma RE/MAX reklamni spoty.
Dusledné si vybird ¢asy a poradly, ke kterym
sponzorske znélky pridava. Diky efektivnimu
nasazeni spoty dokdaze ziskat zajimavy
zasah v iadu nékolika milionu zhlédnuti.

DAVID KRAJNY
PREZIDENT RE/MAX CR/SR

Miiime na Mésic, protoze i kdybychom
minuli, budeme mezi hvézdami.”

ZAIIMAVOSTI

O 614 MILIONU - TOTO CISLO
PREDSTAVUE HRUBY PROVIZNI OBRAT
ZARCK 2016.

O 15 MILIARD - OKOLO TETO CASTKY
SE POHYBUJE HODNOTA PRODANYCH
NEMOVITOSTIV ROCE 2016.

O 1 200 - NA CESKEM UZEMI PUSOBI
POD HLAVICKOU RE/MAX VICE NEZ
1 200 REALITNICH MAKLERUI.

&;‘ O 10000 -V NABIDCE RE/MAX NADETE
sesio - sioverse R o V PRUMERU 10 000 UNIKATNICH
e o personio NEMOVITOST

- ucher 0 cident A
R,F \:‘?agazmu et 'ﬁfm By O
MA RE/MAX V CESKE REPUBLICE.

O 17 - TOLK KONTAKTNICH MIST
NAJDETE PO CELE CESKE REPUBLICE.

113 - TOLIK REALITNICH KANCELARI
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