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Q. UNIQA

HISTORIE

UNIQA poiistovna vznikla

,na zelené louce” v roce 1993
pod puvodnim nézvem
Cesko-rakouska pojistovna.
Byla spolecnym projektem
nékolika ceskych nadsencu
podporenych know-how

a kapitdlem nejvetsi rakouske
pojistovny, kterd chiéla
otestovat vstup na vychodni
trhy. Uz za prvni pulok
fungovani pojistovna dosdhla
predepsaného paojistného

ve wii Sestndcti milionu korun.
Od té doby nepretrzité rostlo,
zpravidla nad promérem
celého pojistného trhy,

a patila vzdy do TOP desitky
nejsinéjsich pojistoven. Zprvu
se profilovala jako majetkové
pojistovna, ale postupné
pridavala dalsi segmenty

a dnes je univerzalnim
poiistitelem pro privatni

i korporatni klienty. V roce 2001
prevzala pojisfovna koncermnovy
nazev UNIQA v rémci
zastieseni sesterskych entit
pod spolecny brand.
Typickou charakteristikou
UNIQA paiisfovny je persondalni
kontinuita vedeni. Za 24 let

se na $pici vystiidali pouze
dva generdini feditelé -
nejorve zokladatel Marek
Venuta, dlouholetd autorita
celého ceského poijistného trhu, a od

roku 2008, kdy se prvni CEO rozhodl! funkci
/acek Ten prisel do pojistovny v roce 1995
a prosel cetnymi manazerskymi pozicemi

a postem mistopiedsedy predstavenstva
az do funkce nejvyssi. Od roku 2014
vykondva rovnéz pozici generdiniho

reditele sesterské slovenské UNIQA poistovni.

Uz fiikrat byl zvolen 3éfy ceskych poijisfoven
za Pojisfovaka roku’, naposledy loni.
UNIQA poiistovna zauimé aktudiné osmé
misto na trhu s rocnim objemem pojistného
ve wii pres Sest miliard korun a podilem
5,1 %. e soucasti mezindrodni skupiny
UNIQA Insurance Group se sidlem ve Vidni,
Tento koncern nyni pusobi na osmnact
evropskych trzich a obsluhuie na jedenact
milionu z&kazniku.
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INOVACE

Pojisfovna by méla zustat kombinaci zdravé
fradice a konzervatismu v z&imu finanéni
kondice a stability, a soucasné dynamického
Usili inovovat a ziednodusovat produkty

a sluzby v z&jmu co nejefektivnéjsiho
uspokojovani prubézné se ménicich

potieb. Piesné takovou vyvazenost

UNIQA poaijistovna dlouhodobé cHi.

Co se inovaci tyce, ty se prosazuii jak

v procesech pojisfovny (zejména modemi
technologie, joko je nopriklad biometricky
podpis), ddale v komunikaci s Klienty
(expresni vyfizeni skody a on-line sledovani
procesu skody), a rovnéz v produktove
oblasti (napfiklad kryti pro dalsi diognozy

v pojisténi zavaznych nemoci, pojisténi proti
zir&té fidicského prokazu ze zdravotnich

duvody, paojisténi homich
koncetin pro ty, pro néz
jsou dulezité ve vykonu
povolani, rozifeni asistence
U pojisténi domacnosti nelbbo
SME, zapoijeni telematiky
do pocitani pojistného
v autopaijistéeni apod.).
Asi nejprogresivnéjsim
produktem UNIQA poijistovny
| poslednich let je na thu
zcela unikaini asistence pro
motoristy UNIQA Safeline
vyuzitelna po celé Evropé,
kterd fidici pomuze fesit akutni
situace. Narazové cidlo
v auté hlasi asistencni
centrdle automaticky nehodu
vozu. Operdtor vola fidice na
mobil, aby s nim specifikoval
piipadnou pomoc. Nezdari-i
se kontakt napriklad jednd-i
se 0 vaznou havdrii, posila
na piesné lokalizované
misto zachrandie okamzité.
V piipadé, ze motorista
nenacjde zaparkovany
vUz, konfaktuie asistenci
s hiésenim o odcizeni.
Diky skryté namontované
jednotce Safeline auto
operatori obratem lokalizuji

Prestane-li auto poslouchat,
je mozné piivolat tlacitkem
na palubni desce nebo pies
moboil asistencni sluzbbu na
misto. Ta defekt bud odstrani, nebo se
postard o jiné feseni pro posadku. Sluzbu
lze vyuzit i pii néhlé nevolnosti fidice nebo
v jiné akutni situaci. .
UNIQA Safeline dokdzala joko prvni v CR
UCtovart klientom pojistné podle néiezdu.
Kazdy motorista s palubni jednotkou
Safeling, jenz za rok urazi méné nez

20 000 kilometry, ma kazdorocné narok
na slevu jak z povinného ruceni, tak

i havariniho paijistéeni 10 az 25 %. Navic
kilometry uieté po ddlnicich se zapocitavai
do ndiezdu jen z 50 %, protoze statisticky
jsou tyto komunikace bezpecnéisi. Takto
Seffi uz vice nez deset fisic Kienta UNIQA.
Kdo chce byt pripraven na neprizen
pocasi, pro toho pojisfovna pripravila
sluzbu MeteoUNIQA, tedy vcasné varovani
pred extrémni neprizni pocasi formou SMS

a za pomoci policie vt majitel.

s presnosti na zadané PSC Klienta.

UNIQA byla v poslednich letech za inovace
opakované odménovana v soutézich.
Napriklad ¢tyfi roky po sobé ziskala
medailova umisténi v soutézi Nejlepsi
pojisfovna v kategorii Pojistovaci inovator.

HODNOTA ZNACKY

Cilem UNIQA je dlouhodobé rentabilni
pusobeni na ceském trhu. Nestadi ji
kratkodoby uspéch. Nezaiimd ji jednordzove
vysoky zisk za kazdou cenu. UNIQA tady
chce byt pro své Klienty i za dvacet fiicet let
Vzdyt fada pojistnych smiuv je uzavirdna

s fakovym ¢asovym horizontem.

Kazdy den se pojisfovna snazi do viech
internich procesu a do procesu smérem

ke Klientovi promitat zakladni intemi pravidlo:
Je nase aktivita v kazdém ohledu tak
dobra a kvalitni, albychom ji mohli bez
vahani doporucit nasim blizkym? Je to dost
dobré pro moji maminky, pro tvého bratra?”
Dle ukazatele Net Promoter Score (ochota
doporucit znacku dalsim préatelum, zndmym,
pibuznym) UNIQA dlouhodobé dosahuie
nejlepsich hodnot na ceském trhu ve srovndni
s jinymi znackami pojisténi. Zaroven i podie
vyzkumu GfK, PULS Norimberk cpod. ma
UNIQA za posledni roky nejvice spokojenych
z&kaznikt na Ceském pojistném trhu.

KOMUNIKACE A USPECHY

Od roku 2015 mé& UNIQA pojisfovna
novou reklamni kampan s podtitulem
Myslete na stésti srdcem.

Cilem celoevropské kampané koncernu
UNIQA Insurance Croup je podnitit z&jem
o aktudini témata naseho zivota. Soucdsti
je i novy korporatni slogan Myslete UNIQA
Smyslem nové reklamy je povzibudit
verejnost, klienty i zaméstnance na jejich
osobni cesté ke §tésti a zivotni radosti.
JNeni nasim cilem lakovat zivot na rizovo,
prikraslovat realitu a ukazovart reklamni
Kisé. Chceme byt pozitivni, ale autenticti
a zabyvat se situacemi ze zivota. Nikoho
nesoudime - jsme piipraveni stat na strané
téch, kterym neni lhosteind budoucnost

a pracuji na ni i na sobé&,” popisuie zaméry
Eva Svobodova, reditelka marketingu

a PR UNIQA pojistovny.

UNIQA paijisfovna se za dobu svého
pusobeni na frhu muze pochlubit fadou
ocenéni. Mezi ta nejoktudIngsi pati fitul
Business Superbrands 2016, a ddle
ocenéni v rémci soutéze Pojistovna roky,
kde UNIQA poijisfovna ziskala tyto fituly:

2. nejlepsi pojisfovna na thu CR

a 3. nejlepsi autopaijisténi na trhu CR

SPOLECENSKY ODPOVEDNE PODNIKANI

Tak joko vyviji svoji
pojisfovaci ¢innost

v ruznych ¢astech
naseho kontinenty,
fok ma koncemn
UNIQA Insurance
Croup ambice rovnéz
chranit podle svych
mOzZNnosti evropske
kulturni a historické
hodnoty ve prospéch
zachovani pro dalsi
generace. V tomto
ohledu chce byt
stejné internaciondini
joko v podnikani.

Ve své specializované
divizi UNIQA Art
Cercle se koncem
Zameruje nejen na
klasicky sponzoring,
adle i dlouhodobé
kooperace

s vyznamnymi kulturnimi
instiftucemi a na
spolupraci odvozenou
od pojisténi
uméleckych predméty
a sbirek, v némz
disponuie vyhlasenymi
experty a zaujima
predni misto, zejména
v Rakousku.

Nejvetsim pocinem

v CR bylo v tomto
smeru porizeni
obrazove kroniky

Vita Venceslai - Zivot
a utrpeni sv. Vaclava
z roku 1585. Tento
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renesancni rukopis z doby rudolfinské

byl doneddavna jesté povazovany za
nendvrainé ziraceny. Nastésti se ho viak
podarilo vypatrat a UNIQA Insurance
Croup se ho rozhodla zakoupit.

Kodex byl nasledné vystaven vefejnosti
na vystavé v Praze a ve Vidni. Podarilo

se tak zachranit pro nasi zemi vyznamny
dilek z historie uméni.

Evropsky koncem UNIQA Insurance Croup
byl také hlavnim partnerem Specidlnich
her Zimni olympiady 2017 v Rokousku.

Slo o jednu z nejvétsich svétovych akci
pro lidi s mentalnim postizenim. UNIQA
podpoiila tuto uddlost nejen finanéng,
ale také dobrovolnicky - vyslala do dgjiste
na 200 svych zaméstnancy, aby pomohli
zddamému prubéhu akee.

¥ .

Ing. MARTIN ZACEK, CSc.
PREDSEDA PREDSTAVENSTVA A GENERALNI REDITEL

Vsestranna nabidka produktu a sluzeb

je dnes u pajisfovny samoziejmosti.
Skutecnym momentem pravdy je pojistné
uddlost naseho Klienta. To je ta chvile,

kdy musime presvedcit zakaznika, ze si
wyboral sprévné. Proto v UNIQA tolik sazime
na vyvoj proklientského procesu vyfizeni
skody. Nasim cilem je byt v dlouhodolbém
horizontu benchmarkem ¢eského trhu

v této oblasti”

ZAJIMAVOSTI

O UNIQA KAZDY DEN RESI
NA 400 SKOD SVYCH KLIENTU.

O UNIQA KAZDY DEN PREDEPISE
NA POJISTNEM KLIENTUM 16,9 MILONU
KORUN ZA KRYTI JEICH RIZIK.
TO JE VICE NEZ VYBRANE POJISTNE
ZA CELY PRVNI ROK PODNIKANI 1993,

O LONIVYELO DO CIZINY
S CESTOVNIM POJISTENIM
UNIQA NA 750 000 KLIENTU.

OV PORTFOLIU UNIQA JE VICE
NEZ 800 000 POJISTNYCH SMLUV.
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