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AAA AUTO

HISTORIE

Skupina AAA AUTO pusobi
na trhu jiz 25 let. Jejim
zoklodatelem a majitelem
byl do roku 2014
Cechoaustralan Anthony
James Denny, ktery
spole¢nost zalozll

vroce 1992 joko ,startup’
a postupné z ni vybudoval
firmu s ro¢nim olratem pres
14 miliord korun @ vice nez
2 300 zaméstnanci. AAA
AUTO provozuie sif vice
nez 40 pobocek v Ceske
republice, na Slovensku,

v Polsku a v Modarsku.

/a dobu své existence
obslouzila pres 1,9 milionu
z0kazniky, letos ocekava
dvoumiliontého. Skupina
ro¢né prodd 70 000 vozu
a je tak nejvétsim prodejcem ojetych aut ve
stredni a vychodni Evropé s denni nabidkou
14 000 automobily. Na ¢eském thu ma mezi
prodeici ojetych vozu odhadovany podil
15 %.V Ceské republice od roku 2012
proddava takeé zénovni a luxusni vozy pod
obnovenou znackou Mototechna, kterd od
roku 2013 pusobi také na Slovensku.
Zasadnimi milniky v rozvoji skupiny AAA AUTO
bylo zalozeni call centra v roce 1998,
naslednd tuzemska a mezindrodni expanze
formou otevirdni lokdlnich pobocek, primami
emise akcii na BCP Praha a Burze cennych
papiru v Budapesti v roce 2007 a Uspésny
prode;j firmy fondu soukromého kapitalu Abris

Capital Partners za 220 miliono € v roce 2014.

25 LET ROZUMIME AUTUM

INOVACE

V Ceske a Slovenské republice AAA AUTO
plni roli lidra trhu, v Madarsku a Polsku o tuto
pozici usilie. Jiz v pocatcich svého pusobeni
se firma zcela odlisila od obchodniho
modelu vétsiny konkurence - automobily
totiz vykupuje do svého viastnictvi, a ne jen
,do komise” joko ostatni autobazary. Diky
tomu muze AAA AUTO za své vozy rucit

a poskytovat vétsi komfort jak proddvaijicim,
tak kupuijicim. Spolecnost také neustdle
investuie do zdokonalovani néstroju pro
ovéfovani historie automobily, a to zejména

v oblasti skute¢ného stavu najetych kilometru.

Ve viech zemich spolecnost vyuziva viastni
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analytické néstroje pro
vyzkum trhu, diky kterym
je z&kaznikom schopna
nabizet nejlepsi vykupni,
ale i prodejni ceny.
Spole¢nost zaveda
jako prvni ve svém oboru
sluzbbu zékaznického call
centra a prokticky na
denni bdzi inovuje svou
prezentaci na intemety,
a to jok na extemich
strénkach, tok na viastnim
webu. A to jak v klasické
_ verzi, tak ve verzich pro
\J mobilni zafizeni i v rémci
(18 viastni aplikace. AAA
AUTO je modemi frmou,
Ol e neusidle leda
nove cesty, jak oslovit své
T z¢kazniky @ prizpusobovat
jim svoje produkty a sluzby
na miru. V nejblizsim obdobi se spole¢nost
bude soustiedit na dalsi expanzi tak, aby
ve viech zemich, kde pusobi, doséhla
podobného pokryti pobockami jako
v Ceské republice, kde mé miniméiné jedno
zastoupeni v kazdém kraii. Pro letosni rok
je také v planu posileni prodejni sité znacky
zanovnich a luxusnich vozu Mototechna.

HODNOTA ZNACKY

/nacka AAA AUTO je pro-zékaznicky
orientovanou spolecnosti, kterd si zaklada
predevsim na kvalité, technické vyspélost,
odobomosti a skvélém tymu lidli. Diky t€mto
svym hodnotam je firma schopna poskytovat
nejveétsi garance na trhu, véetné garance
vraceni penéz pro pripad problému

s legalitou puvodu vozu. V praxi to nopiiklad
znamend, ze AAA AUTO vykupuie vozy

do svého viastnictvi za hotové a ndsledné
je prodava primo zakaznikom, bez
zprostiedkovani. Spolecnost disponuie
nejvetsim vybérem vozu v CR (vice nez 8 000),
ceny na vykupu i prodeji. K tomu spolec¢nost
nabizi fadu sluzeb a benefity, které byly
nebo dosud jsou na ceském i stiedoeviopském
trhu prukopnickeé ¢i unikatni. AAA AUTO
napiiklad poskytuie sedmidenni moznost
vymény vozu za jiny bbez udani dovodu.

Vz je schopna spolecnost vykoupit nelbo
prodat i mimo pobocky, na misté, které vice
vyhowuie zakaznikovi - af uz to je v jeho

bydlisti ¢i pobliz zaméstnani. AAA AUTO
poskytuie i sluzbu protiucty, kdy zakaznik
muze u spolecnosti prodat svj stary vz

a zakoupit NovESsi. Jako prvni ve svém oboru
orislo AAA AUTO jiz v roce 1998 také se
sluzbami call centrg, které v soucasné dobé
prostrednictvim 200 operdtory zaijisfuie
sluzby vykupu, prodeie, ndkupu na splatky

a péce o zakazniky. AAA AUTO je jedinym
prodejcem ojetych automobily v Ceské
republice a na Slovensku s celostatnim
pokrytim pobockovou siti. V Ceské republice
je v provozu 22 pobocek, v kazdém kraii

je minimalné jedna. Spolecnost AAA AUTO
na viech trzich, kde pusobi, aktivné upozormuje
na nedvary lokdlnich trhu s ojetymi automobily
a vyviii edukacni a informacni aktivity pro
jeiich vyssi ransparentnost. AAA AUTO
prosazuie zejména poftirdni podvody

s pozménovanim identifikatord vozidel,
falsovanim roku vyroby a manipulaci

s tachometry. Zakaznikom také nabizi velmi
Siroké moznosti nakupu vozu na spldtky,

a to diky spolupraci se Ctyimi nejvétsimi
splatkovymi spolecnostmi na trhu.

KOMUNIKACE A USPECHY

AAA AUTO je Uspésna spolecnost kterd

si drzi dlouhodobé prvenstvi na ceském

a slovenském trhu, za selbbou ma také Uspésny
vstup na zahranicni rhy, kde se vzdy stala
benchmarkem nového pristupu k prodeji
ojetych vozidel. Ddle se AAA AUTO muze
pochlubit prvenstvim v objemu prodanych
vozU ve stiedni a vychodni Eviopé ¢i uzndnim
investicniho, odbomého i medidiniho svéta
za inovativni a technologicky vyspély pristup
k vwkupu, prodeii a financovani ojetych vozu.
Spolecnost AAA AUTO se pravidelné umisfuie
v zebiiccich CZECH TOP 100 a Ceskych
100 nejlepsich. V poslednich nékolika letech
toké opakované uspéla v celoeviopské
soutézi firem European Business Awards.

/ hlediska marketingové komunikace vsadila
znacka AAA AUTO v soucasné dobé

na partnerstvi s ceskym fotbalem.

/ ejvetsi prodejce
1 ojetych skodovek

Firma AAA AUTO poskytla v zai 2016
prostrednictvim své znacky Mototechna
Ceskému fotbalu reprezentovanému
ePojistenicz ligou a Ligovou fotbalovou
asociaci 105 automobily v hodnoté

/0 000 000 korun. Jednd se o vabec prvni
spoluprdci prodejce ojetych vozU s nejvyssi
fotbalovou soutézi v celostatnim méfitku.
Diky tomy, ze i fotbalove hvézdy, s vysokymi
naroky na kvalitu vozy, jezdi s automobily

z AAA AUTO, muze spolecnost vyuzivart
jeiich tvare ve vizudlech svych kampani.
Kromé toho také s fotbalem realizuie
spolecné komunikacni aktivity a ziskalo
pristup k primému marketingu formou akci
ve fan zonach na stadionech. Kampan méla
vyznamny Vliv na dalsi posileni povedomi
cilovych skupin o znackach AAA AUTO

a Mototechna. Vzhledem k tomu, ze

se jednalo o jedinou kampan vénujici

se budovani image, povazuji zastupci
spolecnosti vzrustajici brand awareness

za jeji primy dusledek.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

V soucasné dobé sméfuie AAA AUTO

sve CSR aktivity k podpore ceskeho,

ale i slovenského fotbalu, a to i na trovni
juniorské. Zaroven spolupracuie s regiondinimi
iniciativami v mistech svych pobocek Velkou
mirou se AAA AUTO podili také na podporie
Détské dopravni nadace, kterd se snazi
finanéné pomahat détem, které pii dopravni
nehodé prisly o rodice ¢i v jejim dusledku maji
trvalé ndsledky na zdravi. V oblasti lidskych
zaroju uplatiuie spolecnost dodrzovani
lidskych prév, dava prilezitost viem bez
ohledu na pohlavi, vék, vyznéni i jinou
kategorii. Snazi se o dodrzovani pracovnich
standardu a se svymi zaméstnanci udrzuie
spolecnost fransparentni vztahy. V rémci
spolecnosti byla implementovana whistleblower
policy, kterd umoznuje zaméstnancum bez
rizika hiasit akfivity, které jsou podle nich

v rozporu s etickym kodexem spolecnosti.
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MGR. KAROLINA TOPOLOVA

CENERALNI REDITELKA,
VE SPOLECNOSTI AAA AUTO JIZ 19 LET

LPrace v AAA AUTO je pro mé spise nez
zaméstnanim stylem zivota, kterému jsem
vénovala prokticky celou svou dosavadni
kariéru. Musela jsem si vydoloyt své misto

ve velmi siné konkurenci muzU a zkusenéjsich
kolegu. Postupné jsem se propracovévala
od séfky call centrg, pres feditelku divize,

az k pozici vykonné a nakonec i generdlni
reditelky. Diky tomu jsem za téméF dvacet let
poznala fimu do posledniho detailu. Bavilo
mé zakladat call centrum, otvirat polbocky
na novych trzich v zohranici, budovat nove
znacky, jako je treba Uspésnd Mototechna.
Adrenalinem byly vstup na burzy, skitdni
ndkladu a restrukturalizace v dobé krize, stejné
jako opétovny rust firmy spojeny s hleddnim
nového maijitele. V soucasné dobé se vénuii
zeiména zkvalithovani procesu ve spolecnosti.
Chci, aby zékaznici dostavali ten nejlepsi

a mohli nakupovat za nejlepsi ceny. Pracuii
na tom s mnoha tymy. Nase Usili se vyplaci,
protoze letos by se nam mélo podaiit v rémci
skupiny prodat teéméf 80 000 aut a v zdi
privitat dvoumiliontého navstévnika.”

ZAJIMAVOSTI

O LETOS DOSAHNE HISTORICKY POCET
ZAKAZNIKU AAA AUTO STEINEHO
POCTU, JAKO JE PETINA OBYVATEL
CELE CESKE REPUBLIKY.

O POKUD BY SE SERADIL ZA SEBE CELY
MILION VOZU PRODANYCH ZA 25 LET
V AAA AUTO, DOKAZALY BY VYTVORIT
SOUVISLOU RADU, KTERA BY TEMER
DVAKRAT OBTOCILA CELOU CESKOU
REPUBLIKU.

O 98 % LIDI'V CR ZNA ZNACKU AAA AUTO.

O WEBOVE STRANKY NAVSTEVUE
ROCNE VICE NEZ CELA POPULACE CR

O ROCNE PROSTREDNICTVIM CALL
CENTRA OPERATORI MLUMI S VICE NEZ
PUL MILIONEM LIDI'V CR
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