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mastercard.

HISTORIE

Mastercard je jednic¢ka v oblasti
inteligentnich, pohodinych a bezpeénych
plateb. Provozuie nejrychlejsi sit pro
zpracovani plateb, kterd propojuie
spoftiebitele, financni instituce, olochodniky,
viady a podniky ve vice nez 210 zemich

a teritoriich celého svéta. Produkty afeseni

spolecnosti Mastercard jesté vice usnadnuji,

zabezpecuj a zefektivivuii kazdodenni
obchodni ¢innosti - napriklad nakupovan,
cestovani, podnikéni a hospodareni

s financemi.

Cesta na globdini piedestal zacala
vroce 1966, kdy skupina kalifornskych bank
(United Califoria Bank, Crocker National
Bank, Wells Fargo a Bank of California)
ziskala systém pro sprévu kreditnich karet
a ndsledné zalozila bankovni asociaci
Interoank Card Association - ICA.

Ta zacala vydavat kartu s ndzvem Master
Charge: The Interbank Card (nebo take
Interbank/Master Charge). V roce 1979
se nazev ziednodusil na MasterCard.

V 80. letech se premiérové objevil na
karté hologram a vydana byla i prvni
byznys karta. V roce 1985 prekrocil pocet
vzivatelu karty MasterCard 120 milionu.

V roce 1986 vstupuje MasterCard do
Tichomoii, nasledné otevird kanceldre
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v Hong Kongu a zéroven se stava prvnim
vydavatelem kreditnich karet v Ciné.

Na zac¢atku 90. let MasterCard vydava
ve spolupraci se spolec¢nosti Europay
International prvni celosvétovy online
debetni systém Maestro. A v tuzemsku jsou
vroce 1992 zavadény prvni bankomaty
nopojené na mezindrodni sit Eurocard/
MasterCard.

Vroce 20072 se MasterCard sloucil

se spole¢nosti Europay Internationd,
vydavatelem karet Eurocard. V roce 2006
se spolecnost prejmenovala z MasterCard
International na MasterCard Worldwide.
A ve stejném roce se stala verfeiné
obchodovatelnou akciovou spolecnosti,
ktera je kotovand na newyorskeé burze
NYSE. Desetileti tretiho tisicileti zawrsil
MasterCard zalozenim inkubdtoru
MasterCard Labos.

Vroce 2016 doslo ke zméné loga a ndzev
spole¢nosti se nové pouzivé s malym ¢
uprostied - Mastercard. Zménu své identity
Mastercard uskutenil s ohledem na potieby
postupného prechodu na digitalizaci
platebnich procesu. Hiavni poznévaci
znameni firmy je nyni dynamictéssi, barevné
ostrejsi a pusobi zivéj.

Pobocku MasterCard Europe zalozil

v roku 1999 Jan Camy, ktery ve funkci

generdiniho feditele fidil deset let aktivity

v Cechdch a na Slovensku. Na 1,5 roku

ho vystiidal Brian Lang, sou¢asny prezident
Mastercard pro Kanadu. Nynéjsi tym
prazské pobocky spolecnosti Mastercard
fidii jiz tfi vyznamné trhy - Cesky, slovensky

a rakousky. V jejim cele stoji od roku 2011
Miroslav Lukes, generdlni feditel pro Ceskou
a Slovenskou republiku a Rakousko.

INOVACE

Mastercard je celosvétovym technologickym
lidrem, ktery pracuie na zasadnich projektech
zaméfenych na rozvoj thu a propojovani
finan¢niho svéta s obsluhou zékaznika. Rozviii
spoluprdci s vyznamnymi technologickymi
hraci a intenzivné pracuje na akceptaci
karet a rozsifeni mobilnich platel v ménicim
se digitalizovaném svété. [dedini platformou
pro Mostercard se stavaii smart cities,

U nichz muze vyuzivat své unikaini
celosvétové zkusenosti a fesen.

Od roku 2010 funguie vyvojova a vyzkumnd
laborator Mastercard Lalos, kterd mé za
sebou fadu inovativnich reseni. V roce 2014
Mastercard oteviel program Start Path

s cilem pomdahat zacingiicim firmam

v rychlejsim rozsifovani svych akfivit.

| Cesko je pro Mastercard prostiedim pro
fadu inovativnich projektu. Cesi si napiiklad

velmi rychle oblibili bezkontakini placeni
a s podilem kolem 80 procent patii k eviopské
$picce. Béhem nékolika let by obdobny

rozvoj mél nastat v piipadé placeni mobilem.

Na inovativni feseni byl bohaty cely rok
2016. Kartou Mastercard nejen zoplatite,
ale muze byt v3im, od vstupenky az po
jizdenku. Na podzim pak Mastercard vyuzil
prednosti platebni sluzby Masterpass na
Cerpacich stanicich Shell k tomy, aby se tyto
Cerpaci stanice staly prvnimi na trhy, u nichz
neni fieba pii doplnovani paliva vilbec
vystupovart z vozidla. Déle se rozsifoval
unikétni vémostni program Mastercard
Priceless Specials.

HODNOTA ZNACKY

/nacka Mastercard je jiz vice nez 50 let
spolehlivym a vémym partnerem pii finanénich
fransakeich. Zakaznici védi, ze se na sluzby
Mastercard mohou spolehnout doma i pii
cestach do zahranici. Dnes a denné se
ujistuii, ze mohou jednoduse, bezpecné

a rychle vyuzivat plateboni sluzby i fady
vyhod, které jsou s pouzivanim jednotlivych
karet a platebnich feseni spojené.

Béhem sveé padesdtileté historie se znacka
Mastercard dostala do povédomi lidi na
celém svété a nyni se fadi mezi nejlépe
rozpoznatelné znacky.

/ pruzkumu vyplyva, ze znacka Mastercard
je hlavni volbou pro ¢eské banky, ale

také pro jejich Kienty. Na ceském trhu je
Mastercard nejen nejsilnéjsi spolecnosti ve
svém sektory, ale také hojné vyhleddavanym
zoméstnavatelem. A 1o zejména pro swij
rovny pristup k zaméstnancum bez ohledu
na pohlavi ¢i barvu pleti.

KOMUNIKACE A USPECHY

Flosofii Mastercard vidy bylo a bude
vydavat se cestou inovaci. Uspésnost
tohoto Usili potvrzuje i fada ocenéni

a tituly, které znacka Mastercard v probéhu
let ziskala. Mezi ty nejoktuaingisi patii
ocenéni Hunger Hero Award 2016 za
vyjiimecny piinos snaze vymytit hladovéni, Ci
16 prestiznich ocenéni na Pay Awards 2016,

vcetné ceny pro platebni sluzbu Masterpass
za nejlepsi Online nebo mobilni platebni
reseni v retailové kategorii. V roce 2017 si
znacka Mastercard pripsala na své konto
Uspéchu také ocenéni Czech Superbrands.
Jiz nékolik let je Mastercard titulémim
partnerem soutéze Obchodnik roku.

Pro spolecnost je to kazdorocné velmi
dulezita uddlost, v podstaté jde o vichol
spoluprdce s obchodniky. Mastercard
Obchodnik roku je soucasti Retail Summity,
nejvyznamnéjsi olbchodni konference

ve stredni Eviopé, kde se olbbchodnici
potkavai, diskutuii, hodnoti trendy a vwvoj
a planuii a progndzuji budoucnost.
Spole¢nost Mastercard nabizi vémostni
platformu Priceless Specials, ktera je
vyjimecna tim, ze krome vraceni penéz

z nékupy pni lidem ruznd préni. V lonském roce
probéhlo nékolik Uspésnych komunikacnich
kampani (UEFA, Cannes fimovy festival,
Pohadkovy ples v Disneyland® Paris

a Kitzbuhel), které byly spojieny se zazitky
k nezaplaceni”. Ambasadorem programu
je Leos Mares.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Vizi spolecnosti Mastercard je ,Bezhotovostni
svet” (World Beyond Cash). Tato filosofie

se prirozené a nendsiiné odrazi i v CSR
aktivitaich spole¢nosti. Jednd se napiklad o
socialni pili udrzitelného rozvoje. Diky svému
know-how Mastercard vyznamné napomdhd
stirat socidini rozdily prostiednictvim
zpfistupnéni finanéniho systému viem lidem
na celém svété.

Mastercard také klade duraz na dobrovolnictvi.
Vyuziva znalosti a talent svych zaméstnancy,
ktefi vzdélavaii zastupce neziskovych
organizaci a podnikatele sidlici v oblastech,
kde ma Mastercard sva pracovisté. Stejné
tok spole¢nost podporuje studenty v jejich
rodicich se podnikatelskych snech

a projektech, a to napiiklad prostrednictvim
sité pro vzdélavani v oblasti podnikéni

The Network for Teaching Entrepreneurship
(NFTE). Angazuie se i v oblasti startupu,
zeiména v pokrocilejsi fazi rozvoje. Program
se jmenuje Start Path
avroce 2017/ se

do négj hlasily i ceske
projekty. Udrzitelnost
se samozrejmé
promitd i do oblasti
fizeni spolecnosti,
zeimena pak
fransparentnim

zpUsobem ocbchodovani
a nezdvislou strukturou
vedeni spole¢nosti.

V neposledni fade se
Mastercard zasazuie
za environmentdalni
udrzitelnost, a to
prostrednictvim i
Klicovych principu,
jimiz jsou energetické
Uspory, recyklace

a kontrola znecistén.
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MIROSLAV LUKES

GENERALNI REDITEL MASTERCARD PRO CESKOU
A SLOVENSKOU REPUBLIKU A RAKOUSKO

Miluieme technologie, a podle mych
zkusenosti je zivot s nimi podstatné snazsi

a pohodiné&jsi. Ani si neuvédomuieme, jok
nasi spolecnost pretvai soucasny NAstup
digitalizace, kterd se postupné stane
piirozenou soucasti naseho zivota.

V Cesku je toto vie mnohem rychlejs;,
protoze lidé u nds jsou hodné technologicky
nadani a radi prijimaii platebni novinky, joko
je fielba platebni sluzba Masterpass.

Nas dlouhodoby cil je poskytovat
spofrebitelum bezpecnd a inovativni
platebni feseni, kterd se rychle a snadno
ovladaiji. Postupné zmizi plastové karty

a platebni termindly a vie vyfidi chytry telefon
s pipojenim k intemnetu a s chytrou aplikaci.
A Cesko ukazuje Eviopé i svétu cestu dopredu.
O tom, ze se ném dari, svedci i fakt, ze
platebni karty Mastercard jsou s vice nez
30 miliény akceptacnimi misty o jednim
milionem bankomaty témi nejvice
pouzivanymi na svéte. Nase spolecnost

si udrzuie prvenstvi v kvalité a inovacich

a nabizi sirokou $kalu platebnich feseni

v tradi¢nich kamennych olbochodech,

ale i v e-commerce’”

ZAJIMAVOSTI

O PRO POKRYTI JEDNOHO
FOTBALOVEHO HRISTE (105 M x 70 M)
BYCHOM POTREBOVALI 1,59 MILIONU
KUSU PLASTOVYCH PLATEBNICH
KARET MASTERCARD.

O NEVETSIM KONKURENTEM
MASTERCARD NENI NEJAKA JINA
KORPORACE, ALE HOTOVOST -

85 PROCENT PLATEBNICH TRANSAKCI
SPOTREBITELU SE PO CELEM SVETE
ODEHRAVA PROSTREDNICTVIM
BANKOVEK A MINCI,

O K7.6.2017 KLENTI RECISTROVANI
\/ PROGRAMU PRICELESS SPECIALS
ZISKALI ZPET ZE SVYCH NAKUPU JIZ
19113 351 KC.
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