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BENU

Vade zdravi ¢i bereme na ctavoct!

HISTORIE

BENU je jméno
mytologického ptdka
pochdzejiciho ze {
starovékého Egypta. '|
Symbolizuje zivot,

energii, regeneraci

a inovace. Ackoliv I - ﬂ\
nazev lékaren BENU L e
je pOmEME novy, . :v 3 fjﬂwf wgr

samotnd skupina

PHOENIX, pod kterou i -
lekarmy BENU spadaii, : .
m& mnohem delsi
historii. Byla zalozena
Adolfem Mercklem
vroce 1994 v Némecku
a od té doby se stala
leaderem distribuéniho
farmaceutickeho

trhu nejen v Ceské
republice, ale i v dalsich
zemich Evropy. Celkoveé
skupina pusobi ve

25 evropskych zemich a ve 13 z nich
provozuje vedle velkoobchodu také sif
lekaren. Rodina zaklaodatele spolecnost

ma piitom v oblasti distribbuce jiz vice nez
stoletou fradici. Zajimavou ¢eskou stopou

v historii je skute¢nost, ze své prvni
obchodni aktivity realizovala rodina
Merckle jiz v roce 1881 v Usti nad Labem.
V roce 2008 ziskala spolecnost PHOENIX
lekarensky velkoolbchod, as. majoritni

podil ve spole¢nosti Europharm ass,
provozujic’ sit lekéren, kterd byla postupné
budovana od roku 1993. Prevzata sit se

v ndsleduijicim obdobi poprvé siednotila
pod spolecnym ndzvem Pharmalond.
Koncept se zacal postupné rozviet a s jeho
NOvVOouU progresivni tvari, orientfovanou na
pomoc a PECH o pacienty, dostala sif
lekaren v roce 2012 novou celoeviopskou
identitu a jmeéno BENU. Prvni zemi, kde

se znacka BENU objevilo, byla Ceska
republika a stala se tak vzorem pro dalsich
9 zemi, ve kterych pusobi. V Evropé mé dnes
BENU vice nez 2 000 lékaren a v CR 200.
To ji stavi do porzice evropské jednicky.
Tento smér rozvoje BENU drzi stéle, a to
nejen do poctu lékaren, ale také do
celkove filozofie znacky, kterd je zaméfend
na poradenstvi a inovativni sluzby.

Kromé kamennych pobocek je tak pacientom
k dispozici také e-shop. Intuitivné koncipované
webové stranky e-shopu dokdzi zakaznikovi
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-\ VYSETRE
o/ ﬁt‘m(’.ne

ulehcit vyboér vhodného léku diky sekci

Boli m&” &i ,Mam problém s”. Svou prehlednou
sekci zde najdou také maminky s détmi,

pro néz byva casto névstéva kamenné
prodejny obtizngjsi. Spolehnout se na
nejcktudingjsi portfolio produktt mohou
z6kaznici napic Ceskou republikou, a to af
si vyberou pro svij ndkup kamennou lékamu,
nebo e-shop. Mimo to naleznete lékamy
BENU také na Slovensku.

INOVACE

Pro znacku BENU je schopnost inovace
Kicova. V oblasti lekamictvi udava trendy -
jako prvni napriklad z uzavienych lékaren,
kde lekamik i veskeré zbozi byli od zékazniku
oddéleni prepdizkou, vytvorila lekémy
oteviené. Zde si z&kaznici mohou v klidu
vybirat a v pfipadé potieby konzultovat

s lekamikem, aniz by jim za zady stdli ve fronté
dalsi lidé. | takova zddnliva drolonost mé
vyrazny Viiv na psychiku ¢lovéka a konecny
efekt lecby. BENU se také snazi rozsifovat
spekirum sluzeb - nebyt zde jen pro
nemocng, a proto podporuie i prevenci.
Ackoliv je lekamictvi pomémée tradicni

a konzervativni obor, je potieba i zde mit
inovativni pristup. Ve svych planech tak BENU
pocitd nopiiklad s rozvojem sluzeb pro
oblast zdravého zivotniho stylu, s rozsifenim
poradenské linky a se zavedenim moznosti

rezervace léku na
predpis. Inovace jsou
pro BENU zkrétka
nikdy nekoncicim
kolob&hem.

Uz ve chvili, kdy se
dokoncuje jeden
projekt, hledaii
zGstupci teto znacky
prostor, kam se lze
posunout ddle.

HODNOTA
ZNACKY

Motto lekaren BENU

zni Voise zdravi si

bereme na starost”.

Nejde pritom jen

= o slogan, dle o filozofi
[ celé znacky. Odrézi

se v ném hodnoty

a predstavuie prislio

pro zakazniky.

BENU totiz opravdu povazuie zdravi

pacientu za svyj prvorady Ukol. K tomu

ji pomahaji predevsim dvé hlavni véci.

Prvnim pilifem k dodrzovani této filozofie

jsou bezpochyby lekamici, ktefi jsou

nejvetsi hodnotou znacky a ktefi maii

péci doslova v genech. Uz pii ndboru

a ndsledné v oblasti dalsiho vzdélavani

i v ramei motivacnich programy totiz

BENU podporuie jejich odbomeé znalosti

a piistup k pacientim. Zaméstnancum lékdren

BENU jde skute¢né o to pomoci zakaznikovi

s jeho potizemi, i kdyby mél odeiit jen

s dolbrou radou, kterd jeho problém vyiesi.

Druhym pilifem, o ktery se slogan opird,

je komplexni portfolio sluzeb v cele

s BENU Lékovou kartou, kterd je zakaznikom

poskytovana zdarma. Diky ni lze totiz

detailné posoudit Iekovou historii pacienta.

Pro lékamika je tak vyrazné jednodussi

doporucit zakaznikovi nejvhodné&jsi pristup

k leché. Lékova karta navic pomdhd odhalit

nebezpecné interakce mezi uzivanymi léky,

které mohou byt pro pacienta nevhodné

nebo dokonce zdravi nebezpecné.

Dohromady s BENU poradenskou linkou,

kterd umoznuje maiitelum Lekové karty

poradit se s odoormiky BENU 7 dni v tydnu,

dava vie uvedené znacce BENU opravnéni

stat si za svym sloganem. Je to ziejmé

duvod, pro¢ si za dobu pusobeni znacky

na ceskéem trhu vytvorila fada pacientu ke

své lekamé BENU ryze osoboni vztah, ktery
je postaven vedle kvalitnich sluzeb ve velké
mife také na duvére.

KOMUNIKACE A USPECHY

Neustdle rostouci a nejvetsi sif lékaren

v kontinentalni Eviopé naddle upeviuie
svou sinou pozici na lekarenskem trhu

iv Ceské republice. V roce 2017 byla
slavnostné oteviena v prazském obchodnim
centru Quadrio jubileini 200. BENU Lekama.
V celém uplynulém roce 2016 sit BENU
oteviela celkem dvacet viastnich lékéren.
Kromé toho, ze jsou lekamy BENU s kazdou
nové otevienou pobockou ¢im ddl
dostupnéjsi pro pacienty, take jim neustdle
nabizeji nové sluzby, poradenstvi i lepsi
komfort pfi nakupovani,

Hodnoty znacky BENU jsou od jejich
prvniho predstaveni nezménéné a pro
viechny zaméstnance sité zakladnim
stavebnim pilfem. Motto spole¢nosti jen
podtrhuie jejich dulezitost a celé je shmuie -
VASE ZDRAVI SI BEREME NA STAROST!
Kampan z roku 2016 byla specifické tim,
ze byla postavena na skutecnych pribézich
zaméstnancu lékéren BENU, tedy lékamiky,
ktefi také ve spotech Ucinkovali. | to je pro
znacku velmi hodnotng, protoze tito lidé
dali znacce BENU k disporzici své rodinné
z&zemi a umoznili tak viem nohlédnout do
svého soukromi. Vyjadili tim dovéru v BENU,
v 1o, co predstavuie, a sami se za 1o
postavil. O tom, ze takto koncipovand
kampan byla pro znacku tou sprévnou
volbou, svédci nejen fada porzitivnich
ohlasu ze strany pacienty, ale toké ze
strany profesiondlu z oboru. Ukazuie se
totiz, ze kampan pomdhd predstavit

lidem skutec¢nou podstatu lekamické
profese. Mnoho lidi v poslednich letech
vnima lékamiky jen joko prodavace

a status profese tak upada. Piitom jde

0 vysokoskolsky vzdélané zdravoticke
odborniky mnohdy s doktorskym titulem,

pro které je jejich prace skutecnym posléanim.
To se nyni diky zkusenostem, které zakaznici
ziskavaiji primo v lékamach BENU, i diky
kampani postupné navraci do puvodniho
stavu a pozice lékdmika nabird opét na vaze.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

V souladu s jiz zminénym heslem VASE
/DRAVI SI BEREME NA STAROST" se BENU
snazi pomdhat a kultivovat své okoli.

Pro potieby vzdélavani novych generaci
lekamiku poskytuie predndsky o profesi
samotné, o pristupy, efice a poslani lekamictvi.
/nacka BENU tak prispivé k zachovani
kreditu t&to vznesené profese a nastaveni
co nejvyssiho standardu péce o pacienty.
Pro sirokou verejnost porada pravidelné
poradensko-vzdélavaci semindre
zaméfené na ruzné oblasti zdravi pod
ndzvem BENU Academia. Pi kazdé BENU
Academii je pritomen lekamik, ktery si zve
joko hosta lékare s prislusnou odoomost
podle aktudiniho tematu. Klient ma tak
moznost ziskat vysoce odoomé informace

0 prevenci a moznostech lécby konkrétnich
zdravotnich problému. BENU Academia
probihd bezplatné, aby se ji mohl zicastnit
kazdy, kdo chee ziskat kvalitni informace

o tom, jok nemocem piedchdzet nebo joké
pravidla dodrzovat pii lecloé. Nejsou to
viak jen pacienti, na které BENU mysli v této
oblasti. Své vwhody zde ncidou i samotni
zaméstnanci lekaren BENU, pro které je
vytvoren samostatny program s vyhodami.
Kazdoroéné prispiva tato spolecnost take
plavecké akademii bez barier KONTAKT
bB. Tento rok financni prispévek putuie na
ndkup novych zinének, podlozek a pomucek
pro cviceni, ale také na zaiisténi dopravy
plaveu na sportovné rehabilitacni pobyt
ve Strakonicich, na prondjem bazénu

a sportovniho aredlu. Jiz S let je spolecnosti
BENU cti, ze muze takto podooiit ty, ktefi
to skutec¢né potrebuii.

V rémei projektu lékarské pomoci DORRA
odeslala znacka BENU 50kg léko na
indonésky ostrov Lombok Nejcastéji se
jednalo o pripravky na vysoky krevni tlak,
cukrovku a ruznd infekeéni onemocnéni,
jejichz vyskyt je diky nedostatecné hygiené
a zévadné vodé v této oblasti velice
Casty. Stejné jako lekamici maji v genech
zakddovanou potiebu pomdhat pacientom,
tak i znacka BENU jako takova, chee byt
prospésnd. Projekt lékaiské pomoci ji velice
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oslovil svym charakterem. Spolecnost
si totiz muze byt jistd, ze Iéky, které
poskytne, opravdu pomohou lidem,
ktefi to nejvice potrebuii.

PETRA CIPEROVA
MARKETING MANACER

JMottem nasi spolecnosti neni jen prazdné
heslo ez vyznamu a to je pro mne

velmi dulezite. Vedle nepostradatelnych
profesiondinich zaméstnancuy, ktefi maji
svou profesi jako poslani a kazdy den
pecuji o zékazniky jako o své nejolizsi, také
probouzime v nasich zakaznicich velmi
dulezity smysl pro prevenci. V rémci nasich
osvétovych kampani je odménuieme za 1o,
ze 0 sebe pecuji tak, ze na vémostni karty
nahrévéme extra body, které nésledné

v ramci pravidelnych vyuctovani ménime

v penézni poukdzky na nakupy v siti l€karen
BENU. Kazdoroéni projekt BENU DNY
SLUNCE prinese denné v proméru 115
vysetienych zékazniky, 12 doporuceni na
dalsi a dukladnéjsi vysetieni a 3 melanomy.
Vroce 2017 také poprvé predstavuieme
BENU DNY DIABETES, kde v rémci
vybranych lékaren nebo primo z BENU
vozu na frekventovanych mistech nabizime
moznost selfmonitoringu glykémie a odbomé
poradenstvi. Dalsi odbomd poradenstvi
pfimo v lékarach stdle rozviime a tésime
se z velkého zajmu nasich zakazniko.”

ZAIIMAVOSTI

O BENU ROZVI|l PORADENSTVI
A NABIZI ZAKAZNIKUM NASLEDUJICI:
PODPORA VE SNIZOVANIHMOTNOST],
ODVYKANI KOURENI, HOJENII
RAN, SCREENING DIABETU A TAKE
PORADENSTVI A PECE O PACIENTY
S ALZHEIMEROVOU CHOROBOU.

O VITE, ZE POKUD UZIVATE VICE LEKU,
JE RIZIKO JEICH VZAEMNE INTERAKCE
VELMI VYSOKE? LEKOVA KARTA JE TAK
UNIKATNIM NASTROJEM, KTERY HLIDA
NEVHODNE KOMBINACE LEKU, KTERE
JSOU UZIVANE, A POROVNAVA JE
TAKE S HISTORI NAKUPU.
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