CONSUMER SUPERBRANDS

vse pro vase zviratka

HISTORIE

Historie fimy se zac¢ala psét dlouho pred
jeiim vznikem, v dobé, kdy Dusan Placek
jesté navstévoval zakladni skolu a zacal
chovat akvariini rybicky. Prvnim meznikem
ieho podnikéni byla moznost prodavat
akvariini rybicky a rostliny na pravidelnych
burzéch v Prazské holesovicke trznici a na
trzich v Koliné. V roce 1986 se mu podaiil
prvni zahranicéni obchod - vyvoz rybicek do
z&padniho Némecka a ltdlie.

Na podzim roku 1991 se jiz zacala psat
historie spolecnosti Placek Ta se nejorve
soustfedila na vznik a rozvoj velkoobchodu
s chovatelskymi potielbami v Ceské
republice. V 90. letech prozival obchod
boutlivy vyvoj a Dusan Placek rozsiil sve
aktivity na Slovensku a v Rusku. Trh v té&
dobé potieboval siny velkoobchod a fima
Placek byla diky svym kontaktom a dravosti
schopnd naplnit piedstavy tisict podnikateld
s chovatelskymi potfelbami. Blizilo se nove
tisicileti, ale na trh v Ceské republice ani

na Slovensku nevstoupila zadnd sina
maloolbchodni sit, kterd by se specializovala
na oblast chovatelskych potieb.

Tok se zacal zhmotnovat ndpad, ktery mél
Dusan Placek v hlavé uz pred rokem 1989,
a to maloolbchodni sif prodejen

s chovartelskymi potrelbbami

Od roku 2004 se v Ceské republice zacind
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prosazovat koncept, ktery je na trhu

s chovatelskymi potielbami unikéin.
Velkoformatové prodejny SUPER ZOO
nabizeji svym z&kaznikom 3iroky vyloér
sortimentu chovatelskych potieb a zivych zviiat.
Po akvizici v Loty3sky, kterd piinesla do
rodiny sif maloolbbchodnich prodejen

Dino Zo0, je rok 2008 startem pro znacku
SUPER ZOQ i na Slovensku. Zacatkem

roku 2015 prichazi dalsi milnik historie

firmy, kdy Dusan Placek kupuje nejvetsi

sit maloolbchodnich prodejen v Polsku -
spolecnost KAKADU.

V breznu 2015 vstupuje na slovinsky trh, kde
ziskava podil ve fimé, kterd provozuie sif
prodejen M. Pet.

Celkem tok pocet maloobchodnich prodejen
ve skupine Placek Croup dosahl poctu 205.
V Ceskée republice patii SUPER ZOO se
svymi 52 prodejnami a viastnim e-shopem

k lidrom trhu s chovatelskymi potietoami.

INOVACE

Maloobchod prodélal za uplynulych

26 let turbulentni vyvoj, na kterém se aktivné
podilela i spolecnost Placek, potazmo
SUPER ZOQ. Zékaznické potieby a pozadavky
se neustéle méni a koncept, kiery SUPER ZOO
uplatiuie, prochdzi neustalym zlepsovanim.
Zaoméstnanci spolecnosti jsou nejen

prodavadci na prodejndch, ale také poradci
pro drobné chovatele. Jejich odoomost

je dana jednak obrovskym nadsenim

v chovatelstvi a zéroven podporena
skolenimi a zvysovanim kvalifikace, jak

pfimo na prodejndch, tak prostrednictvim
e-leamingu.

Dalsim dulezitym aspektem pro poskytovatele
spickové kvality v maloobchodeé je bezesporu
prodeina sama. Trvalé vylepsovani
jednotlivych prvko a vzhledu prodejen

jde ruku v ruce s obrovskou expantzi, kierou
SUPER ZOQ v Ceské republice v poslednich
letech proziva. Pocity a emoce hraii

v oblasti chovatelstvi velkou roli, a proto

je pro firmu dulezite, aby se jeji zakaznici

citi na prodeindch komforting, dobore se

v nich orientovali a radi se vraceli.

Diky omnichannel piistupu z&kaznici

SUPER ZOO nenckupuii pouze na kamennych
prodeinéch, ale také pres e-shop.

/de kromé kompletniho sortimentu naleznou

i odbormé blogy, nau¢na videa ¢i reportaze
z ruznych charitativnich akei SUPER ZO0,
Mimo toho znacka aktivné komunikuje

se svymi fanousky a z&kazniky na viech
socidlnich sitich. Nové pracuie na vyvoiji
vlastni sociclni sité Petfriends.

Jednim z hlavnich pilifb konceptu SUPER /OO
je bezesporu sortiment. Siroké portfolio
kvalitnich produkty, které je v pravidelnych

vinach obménovano, rozvoj privatnich
znacek a spoluprace s exkluzivnimi
dodavateli z celého svéta v kombinaci

s dlouholetymi zkusenostmi, naslouchanim
tfrendum trhu @ pozadavkom zékazniko -
o vie vede k uspéchu.

V neposledni fadé nutno zminit viastni
logisticke centrum, ktere umoznuje skladovart
VSE PRO VASE ZVIRATKA na rozloze

3 hektaru s celkovou kapacitou 15 000
paletovych mist. Logistické centrum piejde
brzy do nové faze, kterd umozni fiexibilng
pracovat se zbozim v zazemi 20 000 m?.

HODNOTA ZNACKY

Hodnotu znacky urcuie jednoznacné
z0kaznik a ten v pripadé znacky SUPER ZO0O
dava jasné najevo, ze jeji koncept je tou
sprévnou cestou. Dokazuje to i pfeména
nékolika byvalych prodejen Zoo Benij, které
spole¢nost prevzalo, zasadila do viastniho
koncepty, a na kterych se obrat nawysil
leckdy dvoinasobné.

Ontario, Prospera Plus, Rasco, Aqua
Excellent, Magic Cat, Dog Fantasy, Small
Animals, Bird Jewel, Dentosaurus jsou viasthi
vyroloky, na jejichz vyvoii se SUPER ZOO

ve spolupraci s odoomiky z holdingového
marketingu podili. V konceptu prodeini sité,
iejiz promémy format prodeiny je 300 m?, se
daii vsechny znacky idediné prezentovat.
Diky tomu je SUPER ZOQ inspiraci pro dalsi
prodejny na volném trhu. .

Sit prodejen SUPER ZOQO se v Ceské
republice neustdle rozrusté. Do konce
kalenddainiho roku 2017 planuie oteviit
jeste 8 dalsich prodejen, tzn.
60 provozoven. Cilem je co
nejvetsi dostupnost pro viechny
zGkazniky v Ceské republice.

KOMUNIKACE A USPECHY

Vroce 2017 se znacka
SUPER ZOQO soustiedila na
marketing za Ucelem posileni
povédomi o ni samotné

a to tak, aby ji z&kaznik vnimal
nejen jako misto k nakupu
chovatelskych potieb, ale také
joko odborniky ve svém oboru.

Hlavnim propagacnim nastrojem se vedle
vyrazného online marketingu stal product
placement v pofadu Rady ptaka Loskutdka.
V rémei négj se SUPER ZOQO stala partnerem
osmnactidiného seridlu Ve o psech’.

V prubéhu tohoto seridlu byl divaci
sezndmeni s praktickymi informacemi od
§ténéciho obdolbi, pres uzitecné tipy, jok
pecovat o svého psa, az Po cestovani

s nimi a specidini vyzivu stamoucich psu.
Vzhledem k vysoké oblibenosti a pozitivnim
reakcim jok od stavajicich zakazniky, tok na
socidlnich sitich, se SUPER ZOO rozhodla
pro pokracovani - tentokrat na tema kocky
a drobni hlodavci.

Pii tvorbé product placementu byl kladen
duraz na prirozenost a nenucenost tak, cloy
zapad do obsahu a piitom si divak propaoijil
odbomé rady préve s logem SUPER ZOO,
Proto bylo logo pouzito napr. na sateccich,
které na sobé mél jednotlivi psi hrdinove,
na miskach na vodu apod.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Skupina Placek Croup, viastnik a provozovatel
znacky SUPER ZOQ0, je jako celek vyznamnym
a zodpovednym zaméstnavatelem. Diky
charakteru své ¢innosti nezaméstnava tisice
lidi na jednom misté, ale v lokalité puscleni
obchodnich jednotek V logistickych

a administrativnich centrech jsou az stovky
zaméstnancu. Celkem je to uz vic nez 1 200
pracovniky, ktefi se podileji na kazdodenni
¢innosti spolecnosti.

Jako firma, ktera se svou velikosti fadi

mezi stredné velkeé spolecnosti, si SUPER
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/OO0 uvédomuie i svou spolecenskou
zodpoveédnost. S ohledem na zaméfeni své
¢innosti vyrazné pomaha psim a kocicim
Utulkom v Ceské republice. Prostiednictvim
e-shopu pofadd pravidelné sbirky, ve
kterych zakaznici mohou piispét lilbovolnou
castkou. Vybranou sumu vzdy zdvojindsobi
a kazdy mésic tok pomuze jiné potiebné
organizaci. Nové podporuie nadacni fond
Nejen srdcem’, ktery pomahda opusténym
a tyranym psum.

V letosnim roce se SUPER ZOO poprveé
pripojila k charitativnim béhum ,Béhejme

a pomdhejme’, jejichz vytézek byl urcen
pro psi Utulky. Kromé toho je jiz tretim rokem
hlavnim partnerem ocenéni Statecné psi
srdce, které je udélovano nejvetsim psim
hrdinim daného roku. Jedna se napiiklad

o sluzebni, cannisterapeutické, ale

i ,obyceiné” psi. V tomto roce se pejsek,
ktery ziskal ocenéni hlavniho partnera, tedy
SUPER ZOQO, nominoval az na ocenéni
/latého zachrandriského kiize, které udéluie
prezident republiky.

DUSAN PLACEK

ZAKLADATEL A MAJITEL SUPER ZOO

Heslo SUPER ZOO - vie pro vase
zvirGtka” dokonale vystihuie mgj vztah

ke zviratum, ktery je postaven na me
celozivotni zdlibé. Vénuii se jim od détstvi
s plnym zaimem a za ty roky jsem poznal,
co ke spokojenému zivotu potiebuii a jaky
servis jim zaiistit. Tuto svoji vasen se snazim
predavat viem svym zaméstnancum tak,
aby méli profesiondlni pristup ke kazdému
zGkaznikovi.”

ZAJIMAVOSTI

O 52 PRODEJEN V CESKE REPUBLICE

O 13582 M? ROZLOHA PRODENI
PLOCHY V CESKE REPUBLICE

O 327 POCET ZAMESTNANCU
\ CESKE REPUBLICE

O TEMER 2,5 MILIONU
OBSLOUZENYCH ZAKAZNIKU
ZA ROK V CESKE REPUBLICE
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