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HISTORIE

Historie znacky NN scha do
roku 1845, kdy byla zalozena
spolecnost De Nederlanden
van 1845, specialista na
paoijisteni profi pozarom.

V roce 1863 byla zalozena
spole¢nost Nationale
Levensverzekering Bank,

jejiz hlavni oblasti zajmu

bylo zivotni poiisténi, které
nabizela na domacim frhu

v Nizozemsku. Obé spolecnosti
sve akfivity postupné
rozsifovaly prostrednictvim
okvizic, které piispély

k diverzifikaci a rozrostani
produktového portfolia.
/&sadnim okamzikem pro

dali vyvoj se stal rok 1963,
kdy doslo k fuzi De Nederlonden
a Nationale a vytvoreni
Nationale Nederlanden.

Od 60. do 80. let spolecnost
rostla prostiednictvim akvizic,
které zahmovaly i predni
podniky v USA, a oteviela také
nové pobocky v Eviopé a Asii.
Od roku 2014 jsou akcie NN
Croup obchodovatelné na
burze Euronext v Amsterdamu.
Na cesky tth spolecnost
vstoupila pod znackou
Nationale-Nederlanden
vroce 1992 jako prvni
zahraniéni pojisfovna po -
p&du socialismu. Po vice nez

deseti letech v barvach ING

se v roce 2015 spole¢nost

NN, kterd dnes patii mezi

predni poskytovatele zivotnho
pojisténi a penzinich produktu v Cesky,
svym novym ndizvem vratila zpét ke kofenom.
Beéhem rebrandingu ING na NN se tvaii
znacky stal znamy skotsky herec Ewan
McGregor, ktery v kampanich na ¢eskych
televizich promlouval k divékum cesky.

V paméti divaku je Cerstvéji zapsana jomi
kampan zdurazaujici asistencni sluzby

k Zivotnimu pojisténi. Préveé v kvétnu tohoto
roku NN uvedla na trh fadu produktovych
wylepseni, kterd reaguii na potieby a prani
Kientu. V oblasti zivotniho pojisteni NN
pomaha Klientum prekondvat ne¢ekané
situace a fesit jejich potieby prostiednictvim
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Noveé pripojisténi asistencnich sluzeb

NN Zivotni pojistovna

atrakfivnich sluzeb s vysokou pfidanou
hodnotou. Sirokou $kalou penzinich sluzeb
NN finanéné zajistuie klienty na stéri.
Prostfednictvim podilovych fondu pak
uspokojuje investicni zéméry Klientu. Ve viech
téchto tiech oblastech patii skupina NN

k nejvyznamnéjsim hrdcom na ceskem trhu.

INOVACE

NN Penziini spole¢nost zacala nabizet
soukromé spofeni na penzi v roce 1995
joko jedna z prvnich spolecnosti v Ceske
republice. V soucasnosti spravuie aktiva
Kiento v hodnoté vice nez 36 miliard korun.

Na vds zdlezi

Na vas zalezi

V roce 2013 klientum prinesla
inovativni reseni spravy
soukromého spofeni na

penzi v podobé on-line
Kientského portalu Moje NN,
ktery postupné rozsifila i na
spravu zivotniho pojistént.
Viechny produkty NN jsou
konstruovany tak, aloy mohly byt
piizousobeny potielbdm klienta.
NN se opird toké o modemi
technologie - samoziejmosti

je bezpapirové siednavani
smluv a moznost provedeni
zmén on-line - to vie z pohodli
domova a na jednom misté.
NN byla prvni finanéni instituc,
ktera m& telefonii presunutou
do cloudu. To umoznuje velkou
miru flexibility pri skalovani
kapacit kontakiniho centra

a takeé pruzne reagovat na
trzni podminky (napr. piesun
kapacit do jiné lokality,
zaméstnani z domova).

HODNOTA ZNACKY

Pomahat lidem zgiistit jejich
finanéni budoucnost - to je
hlavnim smyslem a poslénim
spole¢nosti NN, kterd vér,
ze svymi produkty a sluzioami
muze obohatit a zlepsit
kvalitu Zzivota svych klientu.

Ti pak mohou Zit ve vétsi jistoté
a vénovat svou pozormaost
z8lezitostem, které jsou pro
né v zivoté podstainé.
Spole¢nost NN se snazi
vytvéret se svymi Klienty
douhodobeé vztahy a byt
jim fak oporou nejen v urcité etope jejich
zZivota, ale provazet je v jejich riznych
zivotnich situacich a rolich. Zakladnim
stavebnim kamenem této strategie je
nabizet klientum transparentni produkty

a sluzby, které jsou §ité na miru jejich
potiebdm. Z pohledu zakoznika je pro
NN prioritou, alby poskytované financni
sluzby a produkty byly srozumitelng, citelné
a jednoduché. Aby Klienti vedeéli, co
kupuii, vyznali se v fom, jak& by mohla byt
pricadnd rizika, a méli tak vie ohledné
svych financi spolehlivé pod kontrolou.
Proto jsou nopric celou NN Group
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SPOLECENSKY ODPOVEDNE

PODNIKANI

Kient, ale vazné vnimd také
svou odpoveédnost VUCi
spolecnosti, v niz pusobi.
Vroce 2015 tok zahdijila
dlouhodoby program

Na budoucnosti zalezi
(Future Matters), jiehoz hlavni
cilovou skupinou je mladez ve
véku 10-25 let. V souvislosti

s timto programem se NN
zaméfuje na i stézejni oblasti:
finanéni vzdélavani, podooru
ekonomickych prilezitosti

a zmimovani finaneni tisné.
Diky tomuto programu mohou
i ¢esti studenti ziskat dvouleté
stipendium na prestiznich
univerzitach v Nizozemi

v rémci magisterskeho studia.
V rémei programu NN
podpoiila napiiklad vydani
knih Denisy Proskové ,Kde
rostou penize?” a ,Aby vém
penize dobre slouzily”, které

) 18y
' ‘ se zaméfuji na priblizeni svéta

uplatiovany hodnoty ,Care - Clear - Commit’,
které pomahaii vyse uvedené cile naplhovat
Vyjadiuji, co je pro spolec¢nost NN opravdu
dulezité, cemu véii a o co usiluie.

Care - péce, laskavost. NN se snazi splnit

a dokonce predcit ocekdvani Klientu.
/améstnancum nabizi inspirativni a zdrave
pracovni prostiedi. Respekt k sobé i ke svéty,
ve kterém ziieme, je pro znacku typicky.

Clear - srozumitelnost, transparentnost.

NN komunikuie srozumitelng, jednd cestné, je
oteviend, transparentni a vitd zpétnou vazbu.
Commit - spolehlivost, duovéra. NN je
odpovednd a spolehliva, pini své sliby.

Pii podnikani mysli na budoucnost

a prosazuie iniciativy, které vytvori lepsi
zZivot pro budouci generace.
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\ finonci détem. Kazdorocné

také s organizaci Junior

Achievement porada
mezindrodni soutéz pro stredoskolské
studenty o nejlepsi ndpad na socidliné
inovativni firmu. Zaméstnanci firmy se rovnéz
jiz radicné podileji na dobrovolnickych
akcich v rémci teambuildingu.
V souladu se spole¢enskou odpoveédnosti

dbda NN také o ochranu zivotniho prostiedi.

Budova, v niz sidli, je drzitelem hodnoceni
.excellent” v ramci mezindrodni certifikace
BREEAM. Tato skutecnost potvrzuie
energetickou Uspornost budovy a jeji
dlouhodobou udrzitelnost. Ohleduplnost

k Zivotnimu prostied je i jednim z vyznamnych
kritérii vybéru dodavatels a vyrobcu zbozj,
které NN vyuziva. V NN zkratka ver, ze
role fimy by se neméla omezovat pouze
na vytvareni zisku.

NN zalezi nejen na spokojenosti
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KATERINA STERBOVA

VYKONNA REDITELKA PRO MARKETING
A PRODUKTOVY VYVOJ NN CR/SR

Na ceskem trhu letos slavime 25. vyroci

od chvile, kdy jsme pod nazvem Nationale-
Nederlonden zac¢ali prodavat zivotni
paojisténi. Pomahame lidem zaijistovat jejich
financni budoucnost prostiednictvim zivotniho
paojisténi, penziiniho spofeni a investic

do podiovych fondu. Tési nas, ze je NN
respektovanou znackou a drzitelem mnoha
oborovych ocenéni. Jsme hrdi na to, ze NN
navazala na lofsky Uspéch, kdy byla titulem
Czech Superbrands ocenéna NN Zivorni
paojisfovna. Letos se timto prestiznim ocenénim
muze pochlubit NN Penzini spolecnost, které
se daii diouhodobé Uspeiné zhodnocovat
finance ke spokoienosti nasich klientu.
Povédomi a obliba znacky NN stale roste,
stejné tak jako duvéra klientt v kvalitu nasich
produktu a sluzeb.”

ZAJIMAVOSTI

O ZNACKA NN PUSOBI VE VICE NEZ
18 ZEMICH, VYZNAMNE ZASTOUPENA
JE ZEIMENA V EVROPE A JAPONSKU.

O VROCE 1992 BYLA NN PRVNI
ZAHRANICNI SPOLECNOST],
KTERA NA UZEMI TEHDEJSIHO
CESKOSLOVENSKA ZISKALA
LICENCI K UZAVIRANI SMLUV
ZVOTNIHO POJISTENIL

O SKUPINA NN MA UZAVRENO
15 MILIONU KLIENTSKYCH SMLUV.

O NN VE SVETE ZAMESTNAVA CELKEM
CCA 12 000 LIDI.

O OD UVEDENI NA BURZU (CERVENEC
2014) VZROSTLY AKCIE NN GROUP
O 61 % (UDAIK 1. 6.2017).

O NN CROUP DOKONCILA 1. 6. 2017
PREVZETI VYZNAMNE POJISTOVNY
DELTA LLOYD VYMENOU AKCII DELTA
LLOYD ZA AKCIE NN. SPOLECNOST
DELTA LLOYD PUSOBI NA
NIZOZEMSKEM A BELGICKEM TRHU.
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