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HISTORIE

Spolec¢nost Filson, s. 1. 0, byla zalozena

v lété roku 1993 jako cisté rodinna firma
se zaméfenim na prodej autoprislusenstvi,
a to predevsim prostiednictvim dvou
prodejnich kanalu: ¢erpacich stanic

a nezdvislych prodejen. V prvnich letech
své ¢innosti se soustredovala predeviim
na distribuci evropskych znacek v regionu
Ceske republiky. Od konce devadesatych
let zacala samostatné nakupovat vétsinu
svych vyrobku z Asie a pres své prodejni
kanaly distribuovat vyrobky pod viastnim
oznacenim Filson. Ty se i diky své vyrazné
barevné kombinaci brzy staly pevnou
SOUCGsti prezentace temér viech velkych
prodejcu.

Vroce 2010 se za¢ala psdt i historie
znacky Carlson. V lété onoho roku koupila
firma Filson, s. 1. 0, opavskou spolecnost
Hekra, s.r. 0, kterd se do té doby zabyvala
vyrobou oleju, provoznich kapalin

a autokosmetiky, a na jejich zakladech
zacala budovat a tvorit historii znacky
Carlson. Po dukladné analyze stavu

a moznosti vyrobniho zéavodu v Opave
zacala v roce 2011 postupnd, ale cilend
rekonstrukce fohoto vyrobniho zéavodu.
Cast z&vodu byla zbourdna a na jejim
misté byly postaveny nové vyrobni prostory.
/byvaijici ¢asti prochazeji nepretrzitou
rekonstrukci tak, aby splnovaly pozadavky
pro zavadeéni novych technologii.

Vroce 2016 se spolecnost Filson stala
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jedinym akciondiem spole¢nosti Velvana,
a. s, a zaclenila vyrobky teto znacky do
svého prodejniho portfolia.

INOVACE

Portfolio vyrobky dnes obsahuje

celou paletu provoznich kapalin - od
destilované vody pres letni a zimni smési
do ostiikovacu az po chladici smési.
Najdeme zde také vlastni fadu technickych
spreju, pro jejichz vyvoj a vyrobu byla
vroce 2013 spusténa specidini plnici

linka. Pod znackou Carlson se skryva nejen
celd skala cisticich vyrobky urcenych

pro auta, ale freba i pro zahradni ndloytek
a venkovni plochy pod oznacenim
Carlson Garden.

Vroce 2013 prisla firma na trh s novym,
revolucnim obalem - tzv. chytrym kanystrem,
ktery rozviiil do & doby stojaté vody

v pristupu k obalum pouzivanym pro oblast
automotive na ceském trhu.

Samostatnou kapitolou je i plnéni
provoznich kapalin do ekologicky méné
zatézujicich obaly, tzv. stand up pouches
Cili stojacich sacku. Vyhodou t&chto

SGCKU je nizsi hmotnost a i nizsi odpadovée
zatizeni. Diky nim bylo mozné snizit prodejni
cenu vyrobku o vice nez 50 %.

Vroce 2015 firma Filson Uspésné
implementovala nové vyrobni technologie
na vyrobu viastnich obalu. Jako prvni

v oboru uvedla na trh obalovy materidl

z PET, jehoz prostiednictvim vyraznym

zpUsobem vkrocila i do oblasti tzv.
low-cost vyrobky, urcenych pro zakaznicky
sektor, ktery je orientovany predevsim

na cenu.

V témz roce uvedla na trh novou fadu
kvalitnich motorovych olejy, tzv. Carlson
Premium Quality, kterd je uréena pro
narocného zdkaznika. Vedle téchto
produktu pristoupila firma i k uvedeni nove,
levnéjsi iady vyrobky pod olbbchodnim
nazvem ROX.

V roce 2016 probéhla celd fada zmén

a inovaci. Vedle implementace plné
automatickeé plnici linky na autokosmetiku,
jejimz prostrednictvim bylo mozné navysit
vyrobu téchto produkto o 300 %,

se podaiilo uvést na trh novou fadu
vyrobky uréenych pro cyklisty. Zaroven
spolec¢nost Filson, s. 1. 0, na zakladé
dlouhodobého testovani vyrobko zacala
pracovat na inovaci obaloveho materialu
pro stavaijici portfolio autolestének a aditiv.
Pro tyto vyrobky byl nahrazen obalovy
material z HDPE (plast) materidlem z plechy,
ktery m& UN zkousky. U vyrobky z néj

je mozné az dvojndsobné prodlouzit dobu
trvanlivost, jelikoz tento materidl zabranuje
pronikani vzdusné vihkosti a tim snizovani
kvality jednotlivych produktu.

HODNOTA ZNACKY

/nacka Carlson je odbomikem a raddcem
predeviim v oblasti péce o automobil.
Snazi se hledat vyvazeny vztah se svymi

zGkazniky, naslouchat jejich napadoum

Ci pripominkém a ty pak nasledné
uplatnovat v praxi. Zaroven je jeji snahou
prinaset na trh nove, do té doby neotielé
vyroboky ¢i druhy obalu, které umoznuji
zakaznikom jejich komfortnéjsi a efektivnéisi
pouzivani. Cilem znacky Carlson je plnd
spokojenost zakazniky, kterym chce nabizet
produkty nejvyssi kvality nepodléhaiici
zadnym kompromisum. To vie za korekini

a férové ceny.

KOMUNIKACE A USPECHY

Spolec¢nost Filson, s. 1. 0, se soustieduje
na Ctyii zakladni pilife komunikace znacky
se z&kaznikem. Z&kladni formou jsou
pravidelné prezentace sortimentu Carlson
v jednotlivych prodejnich fetézcich,

aby mél zakaznik s fimto sorfimentem
pravidelny kontakt.

Druhy zpusob je imageova komunikace,
kterd je realizovana prostrednictvim
dlouhodobé podpory ¢eskeho sportu.
Treti pilif je postaven na tzv. edukacni
forme komunikace, kterd se uskutecnuje

v odbornych offinovych a onlinovych
periodikach a imageove reklamé

na socidlnich sitich.

Ctvrtym a stdle jesté nejsilnéjsim
komunikacnim pilifem zustava televize.
/de je snahou obé formy komunikace
kombinovat.

Jiz v roce 2010 si firma Filson vytycila,

ze kazdy rok zavede a zprovozni novou
vyroboni &i balici technologii s cilem stat
se na trhu inovatorskou a technologickou
jednickou. Tento cil se spole¢nosti beze
zbytku daii naplnovat a diky tomu

je schopna kazdym rokem uvadét na trh
5 az 10 zcela novych viastnich vyrobku.
V soucasné dobé se v opavském zavodeé
vyrdboi vice nez 250 viastnich produktu

a toto mnozstvi neustdle roste.

V roce 2013 se firma stala drzitelem
vysoce prestizniho ocenéni ,TOP RATING,
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udélovaného spolec¢nosti Dun & Bradstreet.
Firma se tak dlouhodobé fadi mezi nejlepe
hodnocené spolecnosti v Ceské republice.
Vroce 2015 obdrzela sve prvni ocenéni
Superbrand CR a také dokoncila proces
certifikace na ISO 9001-2015.

Béhem roku 2015 prosla spolec¢nost
nékolika ruznymi internimi audity kvality
provadénymi velkymi mezindrodnimi
korporacemi, které ji umoznily rozsifit

vyrobu produktu ,private label” pro celou
fadu novych zadavatelu. V roce 2017

byl vyrobni zavod v Opaveé auditovan
spole¢nosti SCS a v roce 2018 Uspésné
prodla auditem Tesco Standard a auditem
de standardu IFS-HPC .

Roku 2015 zacala spole¢nost vyznamnym
zpUsobem rozsifovat své obchodni

aktivity i za hranicemi Ceské republiky

a rozsifila portfolio svych partnery o staty
Blizkeho vychodu jako Irak nelbo Kuvait.
Vroce 2017 se ji vyznamné daiilo
predevsim na némeckych trzich, kde

se stala dodavatelem nejvétsich
retailovych retézcu.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Heslem znacky Carlson je kvalita bez
kompromisu. Proto i v oblasti CSR je jeji
snahou budovat systematicky pristup

k odpovédnému chovani a posilovat
hodnoty a poslani podniku. Cilem

firmy bylo vybudovat dlouhodobé,
intenzivni a kvalitativné pevné vztahy

se svymi zaméstnanci a obbchodnimi
partnery. Vyznamnd je jisté i 12 let trvaijici
spoluprace s Mar. Katefinou Koldrovoy,
kterd se podilela na vzniku interniho
firemniho projektu, jehoz cilem bylo zlepseni
kvality zivota zaméstnancu. Diky sazce

na dlouhodobou praci a budovani
vzitahu se zaméstnanci byla spole¢nost
Filson odménéna nizkou mirou fluktuace

a muze se pysnit tim, ze vice nez polovina
jejich zaméstnancu

s ni buduje firmu jiz
vice nez 20 let.
Spole¢nost Filson,

s. 1. 0. dlouhodobé
podporuje projekty
détskych tabory,

ddle fotbalovy klub
Viktoria Plzen, stala se
partnerem slovenského
narodniho hokejového
tymu a je tilularmim
sponzorem Carlson
Hockey Games, které se
konaly na konci dubna
2018 v Pardubicich.
Nejvetsi projekt v oblasti
CSR bude spustén

v letosnim roce. Jednd
se o finanéni podporu
Sdruzeni hasicu Cech,
Moravy a Slezska, ke
kterému znacka chova
hluboky respekt za piinos
Ceskeé spolecnosti.

BUSINESS SUPERBRANDS

V oblasti vyroby ekologicky setmych
produktu a v zavadeéni ekologickych obalu
klade znacka Carlson duraz predevsim na
ekologicky setmou vyrobu. Pri zavadeéni
novych technologii se zaméfuie piedevsim
na energetickou narocnost, aby neustdle
snizovala energetickeé zatizeni vyroby a tim
Seffila zdroje planety.

LIBOR CIHAK
JEDNATEL SPOLECNOSTI

.Doraz na inovace nami vyrabénych
produktu se stal hnaci silou rozvoje nasi
spolecnosti. Pokud viak chceme hrat
dustojn€jsi roli v celoevropském méritky,
potiebuieme mit alespon obdobnou
mozZnost pristupu ke statnim investicnim
pobidkam, které slouzi k motivaci
zahrani¢nich i tuzemskych firem investovat
do novych zavodu nebo do modemizace
souc¢asnych - tak jak je dostavaji zahranicni
spolec¢nosti. Bez téchto aspektu totiz
nebudeme schopni v dlouhodobém
méiitku drzet krok s evropskou konkurenci”

ZAJIMAVOSTI

O 2010 REKONSTRUKCE A OTEVRENI
VYROBNIHO ZAVODU V OPAVE

O VICE NEZ 250 VLASTNICH
PRODUKTU

O 2016 OTEVRENI DRUHE VYROBY
VE VELVARECH

O MINIMALNE 5 AZ 10 NOVYCH
VYROBKU UVEDE ZNACKA
CARLSON ROCNE NA TRH

O V ROCE 2016 PREKROCIL POCET
ZAMESTNANCU CISLO 170

O 2015 - ROK ZALOZENI POBOCKY
NA SLOVENSKU

O 2017 - OTEVRENI NOVEHO
LOCISTICKEHO CENTRA
V MSTETICICH
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