CONSUMER SUPERBRANDS

KNIHY DOBROVSKY

VYROSTLI JSME OD STOLKU S KNIHAMI

HISTORIE

Podnikatelskeé aktivity zahdiila rodina
Dobrovskych na zacatku 90. let. Pavel
Dolbrovsky s knihami pracoval cely zivot.

K jeho aktivitam se nasledné pripoijila
manzelka Jana, syn Petr a dcera Blanka.
Po vice nez 15 lefech spole¢ného podnikani
vznikd samostatnd spole¢nost DOBROVSKY,
s.1.0, a obochodni znacka KNIHY DOBROVSKY.
Dnes ma spolecnost KNIHY DOBROVSKY
vice nez 30 prodejen a jsou planovany

Ci realizovany prodejny novée.

Spolec¢nost rozsifila portfolio svych aktivit
pred ctyimi lety, kdyz zacala sama
vydavat publikace v KNIHACH OMEGA,

a to od klasickych autoru a zpravidla

v krasném vytvamém podani. Od té

doby vydavatelska ¢innost usla obrovsky
kus cesty a ze spolecnosti DOBROVEKY,
s.1. 0, se stal jeden z nejvetiich nakladately
v Ceske republice. V soucasnosti vydava vie
od literatury fakty, sci-fi, severskych detektivek
Ci kucharek az po détskou literaturu.
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Zasadnim krokem v rozvoji spolecnosti bylo
posileni on-ine ckiivit, ve kterych Petr Dolorovsky
vidél obrovsky potencidl a primarmé je chtél
propojit do jednoho celku s kamennymi
prodejnami. Nyni patii e-shop KNIHY
DOBROVSKY neodmyslitelné k celkovemu
fungovani spole¢nosti - rocné expeduie
stovky tisic objedndvek a navstivi ho miliony
zOkazniky.

Manzelé Petra a Petr Dobrovsti hledaiji
iNSpIraci pro rozvoj spolecnosti pii svych
Castych navstévach prodejen, cestach

do zahranici, a hlavné naslouchaiji pianim
zGkazniku. | z toho duvodu najdete v jejich
knihkupectvich sortiment, ktery dopliuje
prodej knih. Af uz se jednd o deskovou hru
Ci jiny tematicky darek.

INOVACE

Roky 2017 a 2018 se nesou v duchu
nékolika zasadnich novinek. Spole¢nost

pracuje se svym vernostim programem
Klub KNIHY DOBROVSKY, ktery v tomto

roce dosahne 200 000 ¢lenu. Klub

vroce 2017 zaznamenal zasadni rost

a nasbiral opravdu vémou komunitu
z&kazniky, ktefi se radi vraceii a KNIHY
DOBROVSKY jsou pro né nejen
knihkupectvim, ale mistem, kde Ziji pfibéhy.
Klub KNIHY DOBROVSKY bude zasadni
slozkou olbbchodnich a marketingovych
aktivit znacky i v dalsich letech a bude
stale vice pracovat na on-line komunikaci.
Unikatnim pocinem v ramci jeho akfivit

je magazin Dobro.druh, tedy B2C magazin,
ktery najdete v prodejnach a na dalsich
odbérmych mistech. Prvni ¢islo vyslo

vroce 2016, rok 2017 se nesl ve znameni
ladéni a neustdlého rozvoje a v roce
2018 jiz bylo ustéleno pojeti, které ocenuji
zakaznici i knihkupci. Nejedna se o klasicky
katalog, ale magazin v pravém slova smyslu.
Naijdete zde rozhovory, unikatni cldnky,
doporuceni kniznich novinek a pohled

do z&kulisi spole¢nosti.

V soucasnosti v Ceské republice naleznete
jen malo obchodnich siti ¢i spolecnosti,

které maiji opravdu komplexni omnichannel.
Marketingove aktivity znacky KNIHY
DOBROVSKY uvidlite v printu, uslysite

v radiich, potkate v outdooru a samoziejmé
zaregistruiete na socidinich sitich. V poloving
roku 2017 zacaly vznikat porady, kde ¢asto
hlavni roli hraji zaméstnanci teto spole¢nosti.
Ti predstavuji aktualni knizni novinky, délaiji
Dobré rozhovory ¢i testuji deskove hry.

/a tento rok vzniklo vice nez 200 vide,
kterd vidélo nékolik milionu divaku.

V rémci viastni produkee vydd spolecnost
KNIHY DOBROVSKY v roce 2018 nékolik
set fitulu. Znacka KNIHY OMECGA

se vroce 2018 ddle rozroste o daliich
sedm specializovanych znacek, ktere byly
pripravovany v prvni poloviné roku. Ctendi
se mohou t&sit na znacky young adult
literatury Ci Cteni pro nejmensi ctendre.
Aby to bylo mozné zviadnout, oteviela
spole¢nost v roce 2017 nové skladove
prostory v Praze-Kbelich.

HODNOTA ZNACKY

KNIHY DOBROVSKY jsou brandem, ktery
maiji zakaznici radi. Spojuji si ho s konkrétnim
knihkupcem, konkrétni prodejinou a konkrétnim
portfolio knizek od viech nakladatelu

¢i poradit s jinym darkem.

Prodejni sit t&to znacky vyrostla na excelentnim
zGkaznickém servisy, ktery je pro Petru a Petra
Dobrovské naprosto zasadni. Vzhledem

k fomu, ze se na prodejinach nevyskytuji
prodavadi, ale knihkupci, dokazou predat
své osoboni doporuceni ¢i zkusenost Ctendie.
Diky tomu se zakaznici radi vraceji. Kvalitni
z6kaznickd podpora je rozviiena i na e-shopu
a v ramei viech on-line kandlu. Odpoved
musi PFijit v maximalni kvalite a co nejrychleii.

KOMUNIKACE A USPECHY

Znacka KNIHY DOBROVSKY je tradiéni
spolec¢nosti, kterd operuie v relativné
konzervativnim prostiedi. Piesto je jeji
komunikace moderni a ¢asto inovartivni.
Neboji se barevnosti, humoru ani novych
formatu. Kazdy tento krok oviem musi

prostupovart celou spolecnosti a fungovat
v synergii s jeji mnohaletou histori.

Vroce 2018 obdrzela znacka mimo ocenéni
Superbrands i ocenéni Shop roku 2017,
které ukazuje, jok dlouhou cestu jeji e-shop
urazil a jak skvéle je hodnocen zakazniky.
Potésuiici je take tieti misto v ramci
spotiebitelského zebricku Isic Awards pro
nejoblibenéjsi poskytovatele slev drzitelom
karticek ISIC/ALIVE.

V roce 2017 bylo zrealizovéno vice nez
100 autogramiad a ruznych jinych setkani
s kniznimi autory. Za zminku stoji kiest

a ndslednd tour Karin Krajco Babinske

s jelim manzelem Richardem Krajcem, kteri
navstivili prodejny po celé CR a naldkali
na humormné-hudebni odpoledne fisice
navstévniky. Tyto uddlosti samoziejmé
sledovala média a mély velky dosah v ramci
socidinich siti. Nejusp&snéisi byly autogramiady
youtubera Kovyho, kieré navstivilo odhadem
10 fisic navstévniko. Fronty na podpis casto
nemély konce a stalo se v nich i sest hodin.
Ve stejném roce zacala znacka ve své
komunikaci vice vyuzivat videaq, ilustrace

a animace. Animovand vanoéni videa
vidélo nékolik milionu divakys a v roce 2018
na né navazala skvéle prijatd HR kampan.
Ta zduraznuie, ze knihkupci jsou opravdovi
nadienci do své prace. Podobny motiv
byl vyuzit i v letni kampani Dovéa s knihou,
kterd v roce 2018 obsahla nejen on-line,
ale i outdoor ¢i print. Mezi dalii Uspésné
projekty patii hrava ndlborova kampan,
dale 24 metry dlouhy unikaitni polep

v Teplicich (ilustrace byly vytvoreny pfimo
pro toto misto), videotrailery na podporu
vlastni knizni produkce apod.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

V prubéhu celého roku podporuje znacka
KNIHY DOBROVSKY mnoho desitek kulturnich
¢i spole¢enskych akci a spolkd. V roce 2018
se stala jednim z hlavnich sponzoru festivalu
dokumentarmnich filmu o lidskych pravech
Jeden svet. Obrovsky dosah této uddlosti
a kvalita snimky, které reflektuji nejpalcivesi
problémy nasi spolecnosti, presvedcily vedeni
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spolecnost, ze se jedna o akci natolik
vyzNnamnovu, ze si podporu zaslouzi.
A to nejen financni, ale i kreativni -

videoreportaze z festivalu kompletné
vytvarel prave tym KNIHY DOBROVEKY.

PETR DOBROVSKY
JEDNATEL SPOLECNOSTI

Psal se rok 1990, kdyz jsme na Pankraci
rozbalili stolek a zacali prodavat prvni

knizky. Pamatuieme si, ze za prondjem mista
jsme zaplatili 50 korun. Tehdy jsme knihy
skladovali vsude mozné. V krabicich od
bananu, v panelaky, ve sklepé. Az do chvile,
nez ném doma vytekla pracka. Pak prisla
prvni prodeina v Modfanech.. Od té doby
ubéhla pekna iadka let. Ale ta vasen pro
dobré knizky nas jesté nepustila”

ZAJIMAVOSTI

O VICE NEZ 30 PRODEEN PO CELE CR

O VROCE 2018 BUDE PRODANO VICE
NEZ 5 MILONU KUSU ZBOZI.

O PROVOZUJi VICE NEZ 10 TISIC METRU
CTVERECNICH PRODEJNI PLOCHY.

O PROVOZUJI NEJVETSI
KNIHKUPECTVI NA MORAVE
V BRNE V ULICI JOSTOVA.

O KNIHKUVPEWCT\/I' V PRAZE V ARKADACH
JE NEVETSIM JEDNOPODLAZNIM
KNIHKUPECTVIM V CESKE REPUBLICE.

O VICE NEZ 300 VYDANYCH KNIH
V ROCE 2018

O VICE NEZ 4 MILIONY NAVSTEVNIKU
NA E-SHOPU ROCNE

O VICE NEZ 200 NATOCENYCH VIDE
Z VLASTNI PRODUKCE

O VICE NEZ 100 TISIC FANOUSKU
NA FACEBOOKU

O 8 ZNACEK V RAMCI VLASTNIHO
NAKLADATELSTVI
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