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HISTORIE

Historie firmy se zacala
psat dlouho pred jejim
vznikem - v dobé, kdy
Dusan Placek jestée
navstévoval zakladni
skolu a zacal chovat
akvarini rylicky.

Prvnim meznikem jeho
podnikani byla moznost
proddvat akvariini
rybicky a rostliny na
pravidelnych burzach
v prazské holesovické
trznici a na trzich

v Koliné. V roce 1986
se mu podaril prvni
zahrani¢ni obchod -
vyvoz rybicek

do Zapadniho
Némecka a ltdalie.

Na podzim roku 1991
se jiz zacala psat historie spolecnosti
Placek. Ta se nejorve soustiedila na vznik
a rozvoj velkoobchodu s chovatelskymi
potrelbami v Ceské republice. V 90. letech
prozival obchod boutlivy vyvoj a Dusan
Placek rozsifil své aktivity na Slovensko

a do Ruska. Trh v t& dobé potieboval
siiny velkoolbbchod a firma Placek byla
diky svym kontaktum a dravosti schopna
naplnit predstavy tisict podnikatelu

s chovatelskymi potfebami. Blizilo se nove
tisicileti, ale na trh v Ceské republice

ani na Slovensku nevstoupila zadna

sinég maloobchodni sit, kterd by se
specializovala na oblast chovatelskych
potieb. Tak se zacal zhmothovat ndpad,
ktery mél Dusan Placek v hlaveé uz pred
rokem 1989 - a to maloobchodni sit
prodejen s chovatelskymi potielbami.

Od roku 2004 se v Ceske republice
zaCinG prosazovat koncepd, ktery je

na trhu s chovatelskymi potiebami
unikatni. Velkoformétové prodeiny

SUPER ZOO nabizeji svym z&kaznikom
Siroky vyloér sortimentu chovatelskych
poftieb a zivych zvirat.

Po akvizici v Lotyssky, kterd prinesla do
rodiny sit maloolbchodnich prodejen
Dino Zoo, je rok 2008 startem pro znacku
SUPER ZOO i na Slovensku. Zacatkem
roku 2015 prichdzi dalsi milnik historie
firmy, kdy Dusan Placek kupuie nejvetsi sit
maloobchodnich prodejen v Polsku -
spole¢nost KAKADU. V breznu 2015
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vstupuje na slovinsky trh, kde ziskava podil
ve firm&, kterd provozuje sif prodejen M. Pet.
Zacatkem roku 2018 byla pod viaikou
Dino Zoo oteviena v moskevském nakupnim
centru prvni velkoformétova prodejna

v Rusku o celkové rozloze 1500 m?.

Kromé siroké nabidky sortimentu a Zivych
zvirat zde z&koznici naleznou i psi salon

a veterindmi lekamu.

Celkem tak pocet maloolbchodnich
prodejen ve skupiné Placek Croup dosahl
Cisla 214. V Ceské republice pati

SUPER ZOO se svymi 65 prodejnami

a vlastnim e-shopem k lidrom trhu

s chovatelskymi potielbami.

INOVACE

Maloobchod prodélal za uplynulych

27 let turbulentni vyvoj, na kierém se
aktivné podilela i spole¢nost Placek,
potazmo SUPER ZOO. Zakaznické potieby
a pozadavky se neustdle méni a koncept,
ktery SUPER ZOO uplatiuje, prochazi
neustalym zlepsovanim.

/Zaméstnanci spolecnosti jsou nejen
prodavadi na prodejnach, ale take
poradci pro drobné chovatele. Jejich
odbornost je dana jednak obrovskym
nadsenim v chovatelstvi a zaroven
podporena skolenimi a zvysovanim
kvalifikace jak pfimo na prodeinach,

tak prostiednictvim e-leamingu.

Dalsim dulezitym aspektem pro

poskytovatele
$pickoveé kvality

v maloobchodé

je bezesporu
prodejna sama.
Trvalé vylepsovani
jednotlivych prvky

a vzhledu prodejen
jde ruku v ruce

s obrovskou expanzj,
kterou SUPER ZOO
v Ceske republice

v poslednich letech
proziva. Pocity

a emoce hraii

v oblasti chovatelstvi
velkou roli, a proto
je pro firmu dulezite,
aby se jeji zakaznici
citili v prodejnach
komfortné&, dobre

se v nich orientovali
a radi se vraceli.
Diky omnichannel pfistupu zakaznici
SUPER ZOO nenakupuji pouze

v kamennych prodejnach, ale také pres
e-shop. Zde kromé kompletniho sortimentu
naleznou i odborné blogy, nau¢nd videa
i reportdze z ruznych charitativnich

akei SUPER ZOO. Kromé toho znacka
akfivné komunikuje se svymi fanousky

a z&kazniky na viech socidlnich sitich,
vcetné viastni socidlni sité Petfriends.
Jednim z hlavnich pilifu konceptu

SUPER ZOQ je bezesporu sortiment.
Siroké portfolio kvalitnich produkty, které
ie v pravidelnych vindch obménovano,
rozvoj privatich znacek a spoluprace

s exkluzivnimi dodavarteli z celého svéta

v kombinaci s dlouholetymi zkusenostmi,
naslouchdnim trendum trhu a pozadavkom
z6kazniky - to vie vede k Uspéchu.

V neposledni fadé nutno zminit viastni
logisticke centrum, které v uplynulém roce
preslo do nove faze a umoznuje skladovat
VSE PRO VASE ZVIRATKA na plose s celkovou
kapacitou 22 tisic paletovych mist.

HODNOTA ZNACKY

Hodnotu znacky urcuje jednoznacné
zGkaznik a ten v piipadé znacky

SUPER ZOO dava jasné najevo,

z€ jeji koncept je tou spravnou cestou.
Dokazuje to i preména nékolika byvalych
prodejen Zoo Benii, které spolecnost
prevzala a zasadila do viastniho konceptu

a jejichz obrat se navysil leckdy
dvojndsobné.

Ontario, Prospera Plus, Rasco, Aqua
Excellent, Magic Cat, Dog Fantasy,
Small Animals, Bird Jewel, Dentosaurus
a nove take terarini znacka Repti Planet
jsou viastni vyroboky, na jejichz vyvoji se
SUPER ZOO ve spolupraci s odoorniky
z holdingového marketingu podili.

V konceptu prodejni sit€, kde promémy
format prodejny je 300 m?, se daiji
viechny znacky idediné prezentovat.
Diky tomu je SUPER ZOQO inspiraci pro
dalsi prodeiny na volném trhu.

Sit prodejen SUPER ZOO se v Ceské
republice neustdle rozrustd. Do konce
kalendariho roku 2018 planuje oteviit
jesté pét dalsich prodejen, tzn. ze celkem
bude mit 70 provozoven. Cilem

je co nejvetsi dostupnost pro vsechny
zakazniky v Ceské republice.

KOMUNIKACE A USPECHY

Viyraznou Cast své komunikace presunula
SUPER ZOO oproti lonskému roku z televize
do ,terénu” V lednu roku 2018 se stala
hlavnim partnerem kynologicke souteze
Sampion sampiony a odstartovala tak
svou aktivni Ucast na klubovych, narodnich,
ale i mezinérodnich vystavach psu
poradanych v ramci Ceské republiky.

Ruku v ruce s vystavami jde novy
chovatelsky klub SUPER ZOO, ktery je
ur¢en nejen pro chovatele psy, ale také
kocek, kraliky, hlodavey, terariinich zvifat

a dalsich domacich mazlicku. Clenské
zakladna klubu se neustdle rozsifuje.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Skupina Placek Croup, viastnik

a provozovatel znacky SUPER ZO0, je
jako celek vyznamnym a zodpovednym
zaméstnavatelem. Diky charakteru své
¢innosti nezaméstnava tisice lidi na jednom
mist&, ale v lokalité pusobeni olbbchodnich
jednotek. V logistickych a administrativnich

centrech jsou az stovky zaméstnancu.
Celkem je to uz vic nez 1400 pracovniky,
ktefi se podileji na kazdodenni innosti
spolecnosti.

Jako firma, ktera se svou velikosti fadi

mezi sttedné velké spolecnost, si SUPER
/00 uvvedomuje i svou spolecenskou
zodpovednost. S ohledem na zaméreni sve
¢innosti vyrazné& pomaha psim a kocicim
Utulkom v Ceské republice. Prostiednictvim
e-shopu poradd pravidelné sbirky, ve
kterych zakaznici mohou prispét libovolnou
Castkou. Vybranou sumu vzdy zdvojndsobi
a kazdy mésic tak pomuze jiné potielbné
organizaci. Jiz druhym rokem podporuje
nadacni fond Nejen srdcem, ktery pomdaha
opustenym a tyranym psum.

V letosnim roce se SUPER ZOO znovu
pripojuje k charitativnim béhum Béhejme

a pomdahejme, jejichz vytézek je urcen pro
psi Utulky. Kromé toho je jiz Etvrtym rokem
hlavnim partnerem ocenéni State¢né psi
srdce, které je udélovano nejvetsim psim
hrdinum daného roku. Jednd se napiiklad
o sluzebni, canisterapeutické, ale

i ,obyceine” psy.

64 382 K¢

PRO OPUSTENE Psy

ze zachranné ho centra BEST FRIENDS
NA NAKUP V SUPER Z00
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DUSAN PLACEK
ZAKLADATEL A MAJITEL SUPER ZOO

,Heslo ,SUPER ZOQO - Vise pro vase zviiatka'
dokonale vystihuie moj vztah ke zviiatom,
ktery je postaven na mé celozivotni zalibé.
Venuii se jim od détstvi s plnym zajmem

a za ty roky jsem poznal, co ke spokojenému
Zivotu poftiebuji a jaky servis jim zajistit. Tuto
svoji vasen se snazim predavat viem svym
zameéstnancum tak, aby méli profesionalni
pristup ke kazdému zakaznikovi”

ZAJIMAVOSTI

O 65 PRODEJEN V CESKE REPUBLICE

O 17 764 M - ROZLOHA
PRODEINI PLOCHY
V CESKE REPUBLICE

O 416 - POCET ZAMESTNANCU
\ CESKE REPUBLICE

O TEMER 2,5 MILIONU
OBSLOUZENYCH ZAKAZNIKU
ZA ROK V CESKE REPUBLICE
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