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HISTORIE

Mastercard je jednicka

v oblasti inteligentnich,
pohodinych a bezpecnych
plateb. Provozuje nejrychle;si
sif pro zpracovani plateb,
kterc propojuje spotiebitele,
financni instituce, olbchodniky,
viady a podniky ve vice

nez 210 zemich a teritoriich
celého svéta. Produkty a feseni
spolecnosti Mastercard jeste
vice usnadnuii, zalbezpecui

a zefektiviuji kazdodenni
obchodni ¢innosti - napriklad
nakupovani, cestovani,
podnikani a hospodareni

s financemi.

Cesta na globalni piedestal
zacala v roce 1966, kdy
skupina kalifornskych lbank
(United California Bank,
Crocker National Bank, Wells
Fargo a Bank of California)
ziskala systém pro spravu
kreditnich karet a naslednée
zalozila bankovni asociaci
Interbank Card Association -
ICA. Ta zacala vydavat kartu
s ndzvem Master Charge:

The Interbank Card (nebo také
Interbank/Master Charge).
Vroce 1979 se ndazev
ziednodusil na MasterCard.

V 80. letech se premiérové objevil na
karté hologram a vyddna byla i prvni
byznys karta. V roce 1985 prekrodil pocet
uzivatelu karty MasterCard 120 milionu.
Vroce 1986 vstupuie MasterCard do
Tichomori, naisledné otevird kanceldie

v Hongkongu a zéroven se stava prvnim
vydavatelem kreditnich karet v Ciné.

Na zacatku 90. let MasterCard vydava
ve spolupraci se spolecnosti Europay
International prvni celosvétovy online
debetni systém Maestro. A v tuzemsku jsou
vroce 1992 zavadény prvni bankomaty
napojené na mezindrodni sit
Eurocard/MasterCard.

Vroce 2002 se MasterCard sloucil

se spole¢nosti Europay International,
vydavatelem karet Eurocard. V roce 2006
se spolecnost prejmenovala z MasterCard
International na MasterCard Worldwide.
A ve stejném roce se stala verejné
obchodovatelnou akciovou spole¢nosti,
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kterd je kotovand na newyorskeé burze
NYSE. Desetileti tietiho fisicileti zavrsil
MasterCard zalozenim inkub&toru
MasterCard Labs.

Vroce 2016 doslo ke zméné loga a ndzev
spolecnosti se nove pouziva s malym ,c”
uprostied - Mastercard. Zménu své identity
Mastercard uskutecnil s ohledem

na potieby postupného prechodu

na digitalizaci platebnich procesu.
Pobocku MasterCard Europe zalozil
vroce 1999 Jan Camy, kiery ve funkci
generdiniho feditele ved| deset let aktivity
v Cechach a na Slovensku.

Na 1,5 roku ho vystiidal Brian Lang,
soucasny prezident Mastercard pro
Kanadu. Nynéjsi tym prazské polbocky
spolecnosti Mastercard fidi jiz tfi vyznamné
frhy — Cesky, slovensky a rakousky. V jejim
cele stoji od roku 2011 Miroslav Lukes,
generdini reditel pro Ceskou a Slovenskou
republiku a Rakousko.

INOVACE

Mastercard je celosvétovym
technologickym lidrem,

ktery pracuie na zasadnich
projektech zaméfenych na
rozvoj trhu a propojovani
finan¢niho svéta s obsluhou
z&kaznika. Rozviji spoluprdaci

s vyznamnymi technologickymi
hraci a intenzivné pracuje na
akceptaci karet a rozsireni
mobilnich platelb v ménicim se
digitalizovaném svété. Idedlni
platformou pro Mastercard
se stavaiji smart cities, u nichz
muze vyuzivat sveé unikatni
celosvétové zkusenosti a feseni.
Od roku 2010 funguie vyvojova
a vyzkumnad laborator
Mastercard Labs, kterd ma

za sebou fadu inovativnich
reseni. V roce 2014 Mastercard
oteviel program StartPath

s cilem pomdahat zacinaijicim
firmam v rychlejsim rozsifovani
svych akfivit.

| Cesko je pro Mastercard
prostiedim pro fadu
inovativnich projektu. Cesi

si napfiklad velmi rychle
oblibili bezkontaktni placeni
a s podilem kolem 90 % patii
k evropske spicce. Béhem
nékolika let by olbdolbny
rozvoj mél nastat v pripadé placeni mobilem.
Na inovativni feseni jsou posledni roky
velmi bohaté. Déti na kolinské 6. zakladni
skole pouzivaiji ve skolnim roce 2017/2018

i z eviopského pohledu unikaitni klicenku,
kterd spojuie fadu uzite¢nych funkci, jako
jsou elektronicky zamek, ctendrisky prukaz,
evidence ve 3kolni jidelng, slevova karta,
platebni kartg, jizdenka v MHD nebo
zdravotni dokumentace. Prazskd zoo

a Narodni divadlo zase diky Mastercard
sbiraiji pispévky na provoz Pomoci
digitalnich platebnich kioskd, na nichz plati
navstévnici rychle a pohodiné platelnimi
kartami a mobilnimi aplikacemi.

HODNOTA ZNACKY

/nacka Mastercard je jiz vice nez 50 let
spolehlivym a vérnym partnerem i
financnich transakcich. Zakaznici vedi,
ze se na sluzby Mastercard mohou

spolehnout doma i pfi cestach

do zahrani¢i. Dnes a denné se uiistuji,

7e mohou jednoduse, bezpecné a rychle
vyuzivat platebni sluzby i fady vyhod,

které jsou s pouzivanim jednotlivych karet
a platebnich feseni spojené.

Béhem své padesatileté historie se znacka
Mastercard dostala do povédomi lidi

na celém svété a nyni se fadi mezi nejlépe
rozpoznatelné znacky.

Z pruzkumu vyplyva, ze znacka Mastercard
je hlavni volbou pro ceské banky, ale

takeé pro jejich klienty. Na ceském trhu

je Mastercard nejen nejsiingjsi spolecnosti
ve svém sektoru, ale také hojné
vyhledavanym zaméstnavatelem.

KOMUNIKACE A USPECHY

Filozofii Mastercard vidy bylo a bude
vydavat se cestou inovaci. Uspésnost
tohoto Usili potvrzuie i fada ocenéni

a tituly, které znacka Mastercard

v prubéhu let ziskala. Mezi ty z posledni
doby patii ocenéni Hunger Hero Award
2016 za vyjimecny pfinos snaze vymytit
hladovéni ¢i 16 prestiznich ocenéni

na Pay Awards 2016, véetné ceny pro
platebni sluzbu Masterpass za nejlepsi
on-line nebo mobilni platebni feseni

v retailové kategorii.

Hlavni udalosti se ale stal prichod
jedinecného celosvetoveho zazitkového
programu Priceless Cities do Ceské
republiky v zar 2017, Praha se dostala
do vybrané spole¢nosti jako prvni mésto
ze stredni a vychodni Evropy. Zazitkovy
mix exkluzivni nabidky Priceless Prague
zahmuje predevsim oblasti kultury, historie,
gastronomie, moédy, zébavy nebo sportu.
Mimofadnost Priceless Prague jen podtrhli
supermodelka Eva Herzigova a prosluly
fotograf Jan Saudek, ktefi se diky tomuto
programu vubec poprve sedli pracovné
a vytvoriill dechberouci fotografickou
kampan evokujici jiedine¢né z&rzitky o hodnoty,
které za penize neni mozne koupit.
Spole¢nost Mastercard vyrazné vylepsila
unikatni vérnostni platformu Priceless
Specials, kterd oslavila tieti vyroci.
Platforma je zalozena na tom, ze kromé
vraceni penéz z ndkupu plni lidem ruznd

prani. Od roku 2018 ale u¢astnikom
nacita viechny transakce platebni kartou,
tedy i mimo okruh obbchodnich partnery,

a nejuspesngjsi odménuje mimoradnymi
nabidkami a vouchery.

/ hlediska partnerstvi je Mastercard

jiz nékolik let titulamim partnerem soutéze
Obchodnik roku. Pokracuje i partnerstvi

s Ligou mistru UEFA, které bylo prodlouzeno
do obdobi let 2018 az 2021. Mastercard
se také stal novym partnerem Prazského
jara. V dobé koncertu v Obecnim domé
bude k dispozici Mastercard Lounge

s obcerstvenim bez front v pripadé
placeni kartou Mastercard.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Vizi spolecnosti Mastercard je
Joezhotovostni svet” (World Beyond Cash).
Tato filozofie se prirozené a nendsiiné
odrézi i v CSR aktivitach spolecnosti. Jednd
se napiiklad o socialni pilif udrzitelného
rozvoje. Diky svému know-how Mastercard
vyznamné napomahad stirat socidlni rozdily
prostiednictvim zprfistupnéni financniho
systému viem lidem na celém svéte.
Mastercard také klade duraz na
dobrovolnictvi. Vyuziva znalosti a talent
svych zaméstnancy, ktefi vzaelavaii
zéstupce neziskovych organizaci

a podnikatele sidlici v oblastech,

kde ma Mastercard sva pracovisté.

Stejné tak spole¢nost podporuie studenty
v jejich rodicich se podnikatelskych

snech a projektech, a to napriklad
prostiednictvim sit€ pro vzdélavani

v oblasti podnikani The Network for
Teaching Entrepreneurship (NFTE). Angazuie
se i v oblasti startupu, zejména v pokrocilesi
fazi rozvoje. Program se jmenuje Start Path
a hlasi se do néj i ceskeé projekty.
Udrzitelnost se samoziejmé promité

i do oblasti fizeni spole¢nosti, zeiména pak
fransparentnim zpusolbem olbchodovani

a nezdvislou strukturou vedeni spolecnosti.
V neposledni iadé se Mastercard
zasozuje o environmentdalni udrzitelnost,

a to prostrednictvim i klicovych principy,
jimiz jsou energetické Uspory, recyklace

a kontrola znecisténi.
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MIROSLAV LUKES

GENERALNI REDITEL MASTERCARD PRO CESKOU
A SLOVENSKOU REPUBLIKU A RAKOUSKO

Cesi pouzivaiji platebni karty stale vice

a stale radgji. Prestoze zustavaii iraciondini
ostrovky hotovosti, jako napriklad dobirka
nebo zdravomtictvi more prilezitosti zaplatit
karfou se dostatecné zvétsilo a prijimat
karty je naprostym standardem. Uvédomuiji
si to i mésta, v nichz bankovni karty maji
vodei roli pri zavadeéni nebo upgradech
systemu ve vereiné dopraveé, a jsou tak
predzvesti rozvoje chytrych mést, kde

je rozhodovani zalozené na datech

a lidem se zZie pohodiné bez zbyte¢nych
naklady, administrativy a obtizi

V zahranici je Cesko ocenovano

pro komplexni pristup k rozvoji akceptace
ve méstech a zejména v dopravé

Jesté vice zahranicni pozomosti zaujal
projekt piedplacené karty Kolinska klicenka.
[a byla v zari 2017 pilotné

vydana 6. /S v Koliné se skvélym prijetim
od zaku i jejich rodicu. Kombinuje

totiz piistup do skoly, jidelnu, knihovnu,
dopravy, slevy v knihkupectvi a dalsi
sluzby, samoziejmé s moznosti aktivovat
funkci prediolacené karty”

ZAJIMAVOSTI

OV CESKE REPUBLICE JE V PREPOCTU
1,1 PLATEBNI KARTY NA OBCANA
A DEVET Z DESETI KARET JE JIZ
BEZKONTAKTNICH. V PRUMERU
PRIPADA NA JEDNU VYDANOU
KARTU VICE NEZ PET TRANSAKCI
MESICNE.

O PETINA OBYVATEL CESKE REPUBLIKY
POCITA S TIM, ZE BUDE PLATIT
BEZKONTAKTNE POMOCI
NOSITELNYCH ZARIZENT - CHYTRYCH
HODINEK, NARAMKU, KLICENEK.

O KUENTI UNIKATNIHO VERNOSTNIHO
PROCRAMU MASTERCARD
PRICELESS SPECIALS USKUTECNILI
ZA TRIROKY PRES 2,2 MILIONU
OBCHODU V CELKOVEM OBJEMU
1,5 MILIARDY KORUN.
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